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A szakmai program elkészitéséhez és a szakmai koncepcio kialakitasahoz
figyelembe vett jogszabalyok

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (Kjt.)
1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (Szt.)

1996. évi XX. térvény a személyazonositd jel helyébe |épd azonositdsi médokrdl és az azonosité kddok
hasznalatardl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrél (Gyvt.)

2011. évi CXIl. torvény az informdacids dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol
2011. évi CXCV. toérvény az allamhaztartasrol (Aht.)

2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl (altaldnos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl (Tr.)

257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogalldsardl szélo 1992. évi XXXIII. térvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténé végrehajtasarol

340/2007. (X11.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban
kozrem(ikods szakértbkre, szakértSi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrdl

316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsagrol
368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasaroél és ellenérzésérdl (Sznyr.)

415/2015. (XI.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrél (Nyr.)

381/2016. (XII.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrdl

9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl
(Ir.)

1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)
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FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
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Kisbodak K&zség Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.) és a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) rendelkezései alapjan — a telepiilésen falugondnoki szolgaltatas
indit4sat hatarozta el, aminek szakmai programjat az alabbiak szerint vezette be és hajtja végre.

I. Kisbodak kozség bemutatasa, helyi sajatossagai

Fekvése

Kisbodak kozség Gydr-Moson-Sopron megyében, a Mosonmagyardvari Jarasban talalhat6. A Duna folyam
szigetk6zi mellék-agrendszerének jobb partjan, a Szigetkoz tajegység kdzépsé harmadaban fekszik. Foldrajzi
koordinatai: é.sz. 47° 53’ 43", kh. 17° 25" 09. A megyeszékhely Gyor, amitél 35, a jarasi székhely
Mosonmagyardvar, amitdl 15 kilométere talalhatd Kisbodak. Zséktelepiilés, az 1401. szamu és 14105. jeli
uton, Piiski kozségen at kozelithetd meg. A falu egy tombot alkot, kiils lakott teriilete nincs.

Torténete

frasban Bodakot 1330-ban emlitik elészor, mint a Hédervary csalad birtokat. A "Kys Bodak" név - miként
"Nagy Bodak" is - 1591-ben fordul el6 elsé izben. Ekkor mar bizonyosan két részre szakadt a telepiilés - a
Duna aradasainak és medervaltasainak kovetkeztében. Haborus veszedelmek a vizek védelmében ekkortajt
aligha érték, a viz viszont valdsziniileg tobbszor elpusztitotta. A kronikdk az 1712. és az 1736. évi arvizek
pusztitasait kiemelten emlitik.

Lakossaga a XV-XVIIIL. szazadban foként halaszattal foglalkozott. A kozség hatardban hires hajéomalmok
mitkodtek. Késobb, a XVIII-XIX. szazadban aranymosassal probalkoztak. A XVIII-XIX. szazad fordulojan
azonban Ujabb pusztitasok érték. Napoleon élelem utan kutatd, de azt mar nem nagyon talalo katonai 1809-
ben felperzselték a falut.

1828-ban épiil fel a falu els iskolaja. 1851-ben tiizvész égeti porra a falut. Lakossaga 1870-ben 486, 1900-
ban kozel 600 6. Az els6 vilaghaboris mozgositaskor 50 f6 vonult be, koziiliik 22 halt hdsi halalt. 1929-ben
a falu lakossaga 569 6. A kdzségben ekkor onkéntes tiizoltd, levente és 16vész egyesiilet mitkddik. Katolikus
elemi iskoldjaban, 1 tanteremben, 6 osztaly 68 rendes tanuldja mellett 31 ismétld iskolast is oktattak. 1938-
ban a telepiilés 94 hazaban 532 lakos élt, akik foként foldmiiveléssel foglalkoztak. A 1élekszdm a masodik
vilaghaboru 6ta folyamatosan csokken.

Kisbodak népességének alakulasa 1870-t61 2019 -ig (f6)
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Az 1950-es évek elso felében két termeldszovetkezet alakult a faluban, ezek 1956-ban felbomlottak. Az 1954.
évi nagy arviz pusztitotta a falut, mely ekkor koltozott a Dunatol tdvolabb esé mai helyére, a korabban a falun
kiviil felépitett iskolaépiilet koré. Az arviz utan hatalmas foldteriiletet mozgattak meg, hogy megerdsitsék a
toltést, ez Ujabb értékes termoteriilet elvesztését jelentette. A tobb szempontbol is hatranyos helyzetii
telepiilésen a helyi munkalehetéségek besziikiilése, a varosba vald napi ingazas nehézségei, az oktatasi
intézmény "elkoltoztetése" a fiatalok elvandorlasat, ez viszont a lakossag eloregedését, ezaltal a 1élekszam
fokozatos csokkenését eredményezte. Az 1960-ban még 510 lakosu Kisbodak 1élekszama 2019-ben 376 6.

Népesség, demografia, foglalkoztatas

Kisbodak népességszama 376 f6. A nemek aranya kiegyensulyozott, gyakorlatilag azonos. A korfa képe azt
mutatja, hogy a populacio zomét a keresképes kortiak adjak: 224 £6 a 21 és 65 év kozottiek szama (60 %). A
gyermekek, tanuldk és palyakezdok létszama osszesen 80 f6 (21 %). Meghatarozé ugyanakkor a nyugdijas
kortiak aranya is: 72 (19 %). Osszességében és korunkhoz viszonyitottan Kisbodak nemek és kor szerinti
eloszlasa egészséges képet mutat. (Erdemes azonban megjegyezni, hogy a népesség reprodukcids és
onfenntartd képessége érdekében a ,,feny6fa” formaju korfa lenne a kivanatos, azaz a gyermekek és fiatalok
szamaranyanak kellene a legnagyobbnak lennie, mig a kor el6rehaladtdval a népességszamnak csokkend
tendenciat tiikrdzni.)

Kisbodak kozség népessége
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A 2011-es népszamlalds soran a lakosok 95,5%-a magyarnak, 0,3% horvatnak, 5,6% németnek, 0,3%
szlovaknak mondta magat (3,4% nem nyilatkozott; a kettds identitdsok miatt a végosszeg nagyobb lehet 100%-
nal). A vallasi megoszlas a kdvetkezo volt: romai katolikus 69,3%, reformatus 2,3%, felekezeten kiviili 10,1%
(17,5% nem nyilatkozott). ™

A telepiilésen a foglalkoztatas teljeskord, allaskeresd, munkanélkiili nincs. Helyi lakos kozfoglalkoztatott
nincs. A keres6 kortiak tobbsége alkalmazott, akik leginkabb Mosonmagyardvaron, Gydrben és a kornyékbeli
cégeknél és intézményeknél dolgoznak. Sokan ingaznak Ausztriba. Osszesen 55 véllalkozas van Kisbodakon,
melyek jellemzéen az épitdipar, a személy- és aruszallitds, kereskedelem ¢és szolgaltatas teriiletén
tevékenykednek.

(4 Forras: Helységnévtar.
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A gyermekek bolcsddei, 6vodai ellatasa megoldott. Az iskolaskoriak mindannyian tanulnak, igazolatlan
tavollét nem jellemz6. Négy fogyatékkal €16 személy él jelenleg Kisbodakon. Koziiliik harom mozgasaban
korlatozott (kerekesszékkel kozlekedik), egy pedig latassériilt. Fogyatékossaguk ellenére mindannyiuk
Oonmagat ellatni képes, de csaladjuk is segiti dket.

Intézmények, ellaté rendszer, infrastruktiara

Kisbodaknak 1990 6ta 6nallé 6nkormanyzata van. Kitlinéen felszerelt haziorvosi rendeld, valamint kdnyvtari,
informacios és kozosségi tér all a lakossag rendelkezésére. Utobbi, valamint az 6nkormanyzati iroda teljes
informatikai felszerelése, mint a Digitalis Jolét Program eleme, elérhet6 az érdekl6dok szamara. 2020-ban
késziil el a Kisbodaki Vizi Kultarhdz, mely egyediilallé modon ad helyet az oktato-ismeretterjesztd
tevékenységnek.

Bolcséde, 6voda, iskola nincs a faluban. Kisbodak — masik harom telepiiléssel k6z6sen — koznevelési tarsulast
alkot. A kisgyermekek a darnézseli székhelyii Golyavar Ovoda és Bolcsddébe, az iskolas koruak a szintén
darnozseli székhelyti Szigetkoz Korzeti Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskolaba jarnak. A szocialis
ellatast a Mosonmagyarovari Térségi Tarsulas keretében mitkodd Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény,
valamint a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont biztositja. A postaszolgaltatast mobilposta biztositja.

A kozség teljeskorii elektromos-, vizvezeték- és csatornahaldzattal rendelkezik, a lakoingatlanoknak a
halézatokra csatlakozasa pedig teljes. A vezetékes foldgaz halozat szintén kiépitett, az igénybevétel
folyamatosan novekszik. Szélessavi internetes szolgaltatas a falu minden utcajaban elérhetd, az onkormanyzat
két helyen — a kozséghaza és a kozosségi hdz teriiletén és kdrnyezetében — ingyenes hozzaférést biztosit. A
vezetékes- és mobiltelefonos halozat is a lakossag rendelkezésére all.

1993-ban épiilt fel a falu romai katolikus temploma, amit Szent Balazs és Szent Léaszl6 tiszteletére szenteltek
fel. Vegyesbolt és kocsma van a falukézpontban. A kdzség nevezetességei az 1817-ben allitott kokereszt, az
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Kisbodak megjelenése, adottsagai, egyéb jellemz6i

Zsaktelepiilésként az jellemzi leginkabb, hogy atutazo forgalma nincs: azok érintik a falut, akik iticélja itt van.
Az ide latogatok rendezett faluképpel, tagas, viragos, parkositott terekkel talalkoznak. Meghatarozo a nyilt
vizek jelenléte: a patakok, csatorndk és tavak behalozzak a falut. A telepiilés kornyéke gazdag a természeti
értékekben; tagja a Szigetkdz Naturparknak, kiilteriiletének meghatarozo hanyada — védett és fokozottan védett
elemekkel —a Szigetkozi Téjvédelmi Korzet része. A Duna és az Gn. kis utcai tavak a horgaszat szerelmeseinek,
az artéri erdok a vadaszoknak, a kisbodaki mellék-agrendszer a vizitirdzoknak, az egész kornyék pedig a
természetfotosoknak kinal kikapcsolodast.

A falu gazdag hagyomanyokban és szokasokban. Ez a kozség viszonylagos elzartsagaval magyarazhato. A
szokasok koziil érdemes megemliteni a Szent Csalad jarast, Aproszentek jarast, a legényavatast, a husvéti
locsolkodast, valamint a még ma is él6 lakodalmas szokasokat.

A faluszépités, hagyomanyorzés €s a kdzosségi élet terén tobb civil egyesiilet erdsiti Kisbodakot, melyek egy-
egy korcsoport vagy tematika koré szervezodtek. Nevezetesen:

Kisbodakért Alapitvany;

Kisbodaki Horgaszegyesiilet;

Nok Kisbodakért Klub;

Oreg Fiiz Nyugdijas Klub,

Szigetkdz-Csallokoz Kisbodaki Kulturalis és Szabadiddsport Egyesiilet.

Osszességében Kisbodak egy olyan csendes, nyugodt, kicsi zsdkfaluként jellemezhetd, ahol mindenki ismer
mindenkit, az emberek segitik egymast és aktivan fejlesztik a kdzosséget, a falujukat — mindezt azonban
korlatozott intézményi keretek és lehetoségek kozott.



I1. A falugondnoki szolgaltatas célja

Az Szt. 60.§ (1) bek. értelmében a falugondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiiltertileti vagy egyéb
belteriileti lakotthelyek intézményhianyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szinti sziikségletek teljesitésének segitése.

Kishodakon

nincs iskola,

nincs 6voda,

nincs bolcsode,

nincs gyogyszertar,

nincs posta,

nincs bankfidk és bank automata,

a haziorvos hetente egyszer, szerdan §-11 6ra kozott rendel,

e személyes hivatali tigyfélfogadas heti egy alkalommal, hétfén 14-16 6ra kozott érheto el.

Kisbodakon

o akozelmultban épitett k6zosségi haz ad helyet a kdzosségi és kulturalis rendezvényeknek,

e Dbar iddszakos nyitvatartasu (hétfé és csiitortok 17-20 ora), de kitiinden felszerelt konyvtar all a
lakossag rendelkezésére,

e (jonnan felszerelt haziorvosi rendeld varja a betegeket,

e mindenki ismer mindenkit és

o it pezsgd kozosségi élet folyik.

Megjegyezziik, hogy az Szt. 57. § (1) bek. szerint — a falugondnoki szolgaltatds mellett — a szocialis
alapszolgaltatasok:

az étkeztetés,

a hazi segitségnyujtas,

a csaladsegités,

a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
a kozosségi ellatasok,

a tamogato szolgaltatas,

az utcai szocialis munka €s

a nappali ellatas.

Kisbodak Kozség Onkormanyzata e feladatait kdzvetetten, a Mosonmagyarovari Kistérségi Egyesitett
Szocidlis  Intézmény, valamint a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont fenntartdo  tagjaként
— igény szerint — teljesiti. Az alapszolgaltatasok koziil jellemz6 a csaladsegités és a jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevétele; e szolgaltatasokat az ellaté magas szinvonalon biztositja.

A kisbodaki falugondnoki szolgaltatas elsddleges célja a fejezet elején sorolt hatranyok csokkentése —
lehetoségként kezelve az ugyanott emlitett er6sségeket. A szolgalatunk Iényege a személyes megkeresésben,
a kozvetlen gondoskodasban rejlik. A falugondnok ismeri a kdzség minden lakojat és 6t is bizalmukba
fogadjak az emberek. A célok eléréséhez nemcsak az altalanos, a Szakmai Programban nevesitett
szolgaltatdsokat nytjtjuk, hanem néhany specialis szolgaltatassal egészitjiik ki programunkat:
e a kisbodaki gyermekek részvételét biztositjuk a Kisbodaki Vizi Kultarhdz ismeretterjesztd
rendezvényein,
e a Szigetkoz-Csallokoz Kisbodaki Kulturalis és Szabadiddsport Egyesiilet evezOs szakosztalyaban
sportol6 kisbodaki gyermekeket szallitjuk az orszagos versenyekre, eseményekre,
e azegyediil é16 idések részére mentalhigiénés szolgaltatast nyajtunk.

Az onkormanyzat Kisbodakon elkdtelezett a telepiilés népességmegtartd erejének ndvelése és a zsakfalu
jellegbdl adodo elszigeteltség mérséklése irant. Megbecsiiljik és tiszteljiik az idoseket, az 11j generaciokat
pedig tdmogatjuk abban, hogy a telepiilés adottsagaibol ne a hatranyt, sokkal inkabb az eldnyt érezzék. Valljuk,
hogy egy olyan falu, ami rendezett telepiilésképet mutat, infrastruktiraja a kor igényeinek megfeleld, a
varosihoz hasonld hozzaférést biztosit az egészségiigyi, ismeretszerzési, miivelddési lehetdségekhez,
gondoskodik lakoéirol, és benne pezsgd kozosségi élet folyik, az a fiatalok szamara is vonzo lehet. Ha pedig a
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fiatalok helyben maradnak vagy bekolt6z6ként Kisbodakot valasztjak lakhelyiikiil, a kozség is megfiatalodik,
biztositva ezzel dnmaga jovéjét. Ennek érdekében 6nkormanyzatunk mar hatarozott 1épéseket tett. 2017-ben
elinditottuk Fecske-programunkat, melynek keretében harom ifjusagi apartmant alakitottunk ki az itt
letelepedni szandékozo fiataloknak. Mar 6t ,,fecskecsalad” mar sajat fészket rakott Kisbodakon! Bevezettiik
¢s fokozatosan emeljiik az els6 lakashoz jutisi és sziiletési tdmogatdst. Palyazati forrasokbodl épitjiik,
korszerusitjiik a falu utcait, kdzépiileteit, innovativ kdzosségi helyet, un. vizi kultirhazat alakitunk ki,
kozosségfejlesztd munkatarsat alkalmazunk. E tevékenységiink kovetkezd 4alloméasa a falugondnoki
szolgaltatds, melynek programjat részleteiben a III-VIII. fejezetek tartalmazzak.

ITI. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

El6zmények

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. aa/ pontja értelmében a szocialis szolgaltatd, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell a szolgaltatas céljat, igy kiilondsen a megvalositani kivant program konkrét
bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a nytjtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasat.

Ujonnan indulé falugondnoki szolgaltatasként elzetes igényfelmérést végeztiink. Ennek soran 2019. oktober-
november honapban — interneten és papir alapon — kérdéivet bocsatottunk a lakossag rendelkezésére. Az online
verzidra O6sszesen 34, offline 4 valasz érkezett. A kérdéiv virtualisan a https://online-kerdoiv.com/ lapon
(linkek: Kisbodak.hu oldalon és Kisbodak facebook oldalan), papir alapon Kisbodak kézségben volt elérhetd.
A képviselo-testiilet dsszegylijtotte a 2019. november 13-i kozmeghallgatason, valamint a telepiilés civil
szervezeteivel az dnkormanyzati valasztast kovetoen folytatott egyeztetéseken felszinre keriild igényeket is.

Mindezek eredményeként és a mar ismert, rendelkezésre all6 adatok alapjan alakult ki a program.

A szolgaltatas jellemzoi
1. Kisbodak kozség falugondnoki szolgaltatasat Kisbodak kozség kozigazgatasi teriiletén nyujtja.
Székhelye: 9234 Kisbodak, Felszabadulas utca 1. Telephelyek nincsenek.

2. A szolgaltatas személyi feltétele: a szolgalatot egyszemélyes szolgalatként 1 f6 helyi lakos latja
el, aki megfelel a Szakmai Rendelet 6.§ (5a) bek. b/ pontjaban irt feltételnek.

3. A szolgaltatas igénybevételére rendelkezésre allo helyiségek:
a. Onkorményzati iroda: Kisbodak, Felszabadulds utca 1. Nyitva: H-CS: 7:30-16:00,
P: 7:30-13:30.
b. Konyvtari, Informacios és Kozosségi Tér: Kisbodak, Szabadsag utca 32. Nyitva: H és CS
17:00-20:00, illetve a rendezvények, klubfoglalkozasok, kiallitasok alatt.
c. Haziorvosi rendeld: Kisbodak, Felszabadulas utca 1. Nyitva: SZ: 8:00-11:00.

d. Zenepavilon, boglyakemencék, haranglab, kis utcai tavak, mint szabadtéri kozosségi helyek:
szabadon latogathatok, itt rendezvények el6zetes bejelentés alapjan tarthatok.

e. Vizi Kulturhaz: nyitvatartasa a programokhoz igazodik.
4. A falugondnok rendelkezésére allo targyi jellemzok:
a. Szolgalati helyiség az Onkormanyzati épiiletben szamitogéppel, szkennerrel, nyomtatoval,
fénymasoloval,
b. tablet és mobiltelefon;
c. szolgalati gépkocsi: 9 személyes falugondnoki mikrobusz kerekesszék rogzitési lehetdséggel;
d. tevékenységnapld, menetlevél, bélyegzo.
5. A szolgaltatas szakmatartalma — konkrét tevékenységek a sziikségletekre.


https://online-kerdoiv.com/
http://kisbodak.hu/
https://www.facebook.com/kisbodak

A szolgaltatas szakmatartalma

A Szakmai rendelet 39. § (1) bek. alapjan a falugondnoki szolgaltatds szamara meghatarozott kozvetlen,
személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil

a) a kézremitkodés

aa) az étkeztetésben,

ab) a hazi segitségnyujtasban,

ac) a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;
b) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy

ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,

bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,

bc) a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa;
c) az 6vodaskort, iskolaskorti gyermekek szallitasa, igy

ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas,

cb) az egyéb gyermekszallitas.

Kisbodak kozségben a harom kozvetlen, személyes szolgaltatason beliil nem minden alapfeladatra van

igény.

Jelenleg az étkeztetésben kozremitkodést nem keresi az ellatotti kor, de a jovoben
— tekintettel az idds korba 1épdk magas szamaranyara — fel kell késziilni az ilyen igény kielégitésére.
Erre dnkormanyzatunk a mosonmagyarévari székhelyii Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
igénybevételével tud reagalni. Sziikkség esetén piaci szolgaltatds Utjan, a kornyezo éttermek
bevonasaval is kielégithetd az igény. A falugondnoki szolgéltatasnak tehat erre a feladatra nem kell
kiterjednie Kisbodakon.

A hazi segitségnytjtast kozségiinkben az alapellatdé Mosonmagyardvari Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézmény végzi, megfeleld kapacitassal. Kozremiikddésre jelenleg Kisbodakon nincs igény.

A kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban azonban komoly szerepe van a falugondnoki
szolgalatnak. Az allami, 6nkormanyzati, hivatali szocidlis hirdetmények ugyan megjelennek a helyben
szokasos feliileteken (6nkormanyzat honlapja, kozosségi média, hirdetétablak), azonban ezek nem
minden, az V. Fejezetben koriilirt célcsoporthoz jutnak el. A falugondnok a személyes megkeresés
kapcsan kozvetleniil informalhatja az ellatottakat. Személyes kontakt nélkiil pedig az informaciokat
tartalmazo dokumentumokat az érintettek postaladajaba dobva lesz a tajékoztatas hatékony eszkoze.

Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa terén elsdsorban a kisbodaki haziorvosi
rendelésre szallitas képezi a falugondnok feladatat. Az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitdsra
ritkabban, a gyogyszerek kivaltasara rendszeresen van sziikség. Viszonylag gyakori a levett vér
laboratdriumi vizsgalatra szallitasa.

Kisbodakon az altalanos iskolasok korzeti iskolaba szallitasat a fenntartd intézménnyel szerzédésben
allo vallalkozas biztositja, igy e szolgaltatds nem része a kisbodaki falugondnoki programnak. Az
6vodaskortak szallitasa: a falugondnok a koznevelési napokon szallitja a gyermekeket a darnozseli
Golyavar Korzeti Napkoziotthonos Ovodaba. A gyermekszallitashoz az onkormanyzat felnétt kisérét
biztosit.

Az egyéb gyermekszallitas korében oOvodai, iskolai foglakozasokra, versenyekre, miivészeti
bemutatkozasokra, taborokba szallitist azonban a fenntartd6 nem vallalja. Utdbbiakra kifejezetten
alkalmas a kisbodaki falugondnoki szolgaltatas. E korbe fog tartozni az altalanos iskolasok eljuttatasa
a Kisbodaki Vizi Kultirhaz ismeretterjeszté programjaira.

A Szakmai rendelet 39. § (2) bek. alapjan a szolgaltatas soran a falugondnoki szolgaltatas szamara
meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészité feladatnak mindsiilnek a lakossagi
szolgaltatasok, igy

a) a kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése,
b) az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm#lbj145id7d3a
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C) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozottakon kiviili
egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés.

Kisbodakon az aldbbiak szerint jelentkezik igény a kozvetlen, személyes szolgaltatasként megjelend
kiegészito feladatokra:

A Kkozosségi, miivelédési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezésére — allando, illetve
idészakos megbizassal — kozosségfejlesztd szakembereket alkalmazunk. A  falugondnoknak
szervezn6i feladata nincs, azonban e tevékenységek lebonyolitasanak segitése fontos eleme
munkakdrének.

Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa személyes
megkeresések, talalkozasok alkalmaval torténik.

A szocialis ¢s gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban vald kdzremuikodésre nincs sziikség,
azt a Mosonmagyardovari Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény és a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kozpont feladatat ellatja.

A Szakmai rendelet 39. § (3) bek. alapjan a szolgaltatas soran az 6nkormanyzat rendeletében a falugondnoki
szolgaltatds szdmara meghatarozott, az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasnak

mindsil

a) az ételszallitas onkormanyzati intézménybe,
b) az 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
c) a falugondnoki szolgalat mitkkodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

3a)-bek. szerint: a (3) bekezdésben meghatarozott feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at tehetik
( g g ybjtas legfel]

ki.

A kozvetett szolgaltatasok megjelenése Kisbodakon:

Telepiilésiinkdn intézmény nincs, igy az ételszallitds nem relevans.

Az onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag felé azonban — telepiilésiink helyi
sajatossagai okdn — fontos eleme a falugondnoki szolgaltatasnak. Osszességében e kozvetett
szolgaltatas a falugondnoki tevékenység legfeljebb 10 %-at teszi ki.

A falugondnoki szolgalat miikidtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa korében is van néhany
olyan tevékenység, ami a falugondnok munkakorébe illeszthetd. Osszesen az éves munkaiddkeret
mintegy 25 %-at teszi ki e tevékenység.

Egyedi, 6nként vallalt falugondnoki szolgaltatasaink:

Gyermekek részvételének biztositasa a Kisbodaki Vizi Kulturhaz ismeretterjeszté oktatasain.

A Szigetk6z-Csallokoz Kisbodaki Kulturdlis és Szabadiddsport Egyesiilet gyermekkort tagjainak
szallitasa orszagos sporteseményekre.

Maganyos emberek meglatogatasa a lelki egészség védelme érdekében.

A Szakmai rendelet 39.§ (6) bek. alapjan a falugondnoki szolgaltatas

a)

szallitas,

b) megkeresés és

c)

kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemet biztosit.

Fentiek alapjan tehat a kisbodaki falugondnoki szolgaltatas az alabbi elemeket tartalmazza.

Szallitas tekintetében:

a haziorvosi rendelésre szallitast;

az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitast;
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e  agyogyszerkivaltast és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutés biztositasat;
e az 6vodaba szallitast;
e azegyéb gyermekszallitast;

e  sporteseményekre szallitast.

Megkeresés kapcsan:

e azegyéni hivatalos ligyek intézésének segitését, a lakossagi igények tovabbitasat;
e az dnkormanyzati informaciok kozvetitését a lakossag részére;
o akozremiikodést a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasdban;

e gondozottak személyes megkeresését.

Kozosségi fejlesztésként:

o akozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek lebonyolitasanak segitését;

e afalugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasat.

A kapacitasok, tevékenységek konkrét bemutatasa

1. Szallitas szolgaltatasi elemek Kisbodakon

1.1. Haziorvosi rendelésre szallitas

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A haziorvoshoz szallitas alap esetben
egyszerien megoldhato: aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni, az a heti egyszeri, szerdai
rendelési nap el6tt a falugondnoknal eldjegyez a szallitasra — telefonon vagy személyesen. A
falugondnok a rendelés napjan, utcak szerint haladva a haziorvoshoz szallitja a betegeket, majd
az orvos-beteg talalkoz6 utan — akar tobb lépcsdben — elvégzi a hazaszallitast. Erre szerdankant
8 és 11 ora kozott keriil sor, a bejelentett igények sorrendjében. Az igénybevétel tervezett
szama: hetente 3-4 f6. A slirgdsségi ellatas nem képezheti a szolgaltatas részét.
1.2. Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A telepiilésen kiviili betegszallitas elsdsorban Mosonmagyarovarra, a Karolina Korhaz és
Rendeldintézetbe és Gyorbe, a Petz Aladas Megyei Oktatdo Korhazba iranyul. Ez esetben
alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek szamara eldirt idopontokhoz. Ez jo
munkaszervezést és felkésziilést igényel. A szolgaltatast kérd mar akkor jelzi igényét a
falugondnok felé, amikor az ellatis/vizsgalat idépontjat megkapja. A tavolabbi, specialis
szallitasi kérések teljesitését a haziorvossal konzultalva lehet kielégiteni. A falugondnok a
betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem lépheti at, a siirgésségi betegszallitast nem
helyettesitheti. Kizarélag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentdk kihivasara vagy
megérkezésére nincs lehetdség. Az igénybevétel tervezett szama: évente néhany eset.

1.3. Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszktzokhoz hozzajutas biztositasa

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek id6ben torténd hazhoz szallitasa nagy segitség a
betegeknek. Metodika: Az igénybe vevo telefonon felhivja a falugondnokot a szolgaltatas
igénybevételéhez. A falugondnok rogziti a beteg személyi adatait és tarsadalombiztositési
azonositojat (TB szamat), eldleget vesz at, majd a falubusszal a kivalasztott gyogyszertarhoz
(legkozelebb Halaszi és Darnozseli kozségekben, illetve Mosonmagyardvaron) megy és ott az
e-recept alapjan kivaltja a gyogyszereket. Amennyiben az e-recept szolgaltatas nem elérhetd
az informatikai rendszerben, a falugondnok a szerdai rendelési nap végén felkeresi a
haziorvost és ott veszi magahoz a recepteket. A kivaltott gydgyszereket — ellatottanként kiilon
csomagolva — a kivaltas napjan hazhoz szallitja. A vasarlast nyugtaval igazolja, és pontosan
elszamol a visszajard pénzzel. Az érzékeny, kiilonleges személyes adatok kezelésére kiillonos
figyelmet kell forditani: azokat egymastol elkiilonitetten kell tarolni, harmadik személy
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szamara hozzaférhetetlen mddon kezelni. Tervezett igény a receptek feliratasara heti 6-8 6, a
gyogyszerkivaltasra havi 1-2 alkalom.

A gyogyaszati segédeszkozokhdz hozzajutast ma mar ritkdn kell biztositani, mert a
futarszolgalatok a hdzhoz szallitast a megrendelést kovetden elvégzik. Amennyiben az ellatott
igényli, a felirt gyogyaszati segédeszkozt a falugondnok — a gyogyszerkivaltas menetéhez
hasonléan — szallitja hazhoz az atvétel helyszinérol.

Kiilonleges szolgaltatasunk, hogy a beteg, sokszor jaroképtelen betegtdl az egészségligyi
szakdolgozo altal levett vérmintdt a Mosonmagyarovari Karolinka Korhdz laboratériumaba
szallitjuk elemzésre. Erre a hdziorvos dontése alapjan, a beteg, illetve hozzatartozoja kérésére
keriil sor, tervezett idépontban, de haladéktalan szallitassal.

1.4. Ovodaba szallitas

Kisbodak Darnozselivel, Dunaremetével és Lipottal k6zosen alkot koznevelés tarsulast. Az
6voda Darnodzseli telepiilésen van. Neve: Darndzseli Golyavar Ovoda, Bolcséde. A
falugondnok a kdznevelési napokon egyeztet az intézmény vezetdjével — illetve a vezetd altal
kijelolt személlyel — a szallitasi feladatok koordinalasa érdekében. Szallitasi feladat esetén a
falugondnoki kisbusszal szallitja a gyermekeket. A kisbuszt el6iras szerint fel kell szerelni
szabvanyos gyermekiiléssel, valamint el kell latni ,,Gyermekszallitas” jelzéssel. Indulas 7:00
orakor a kisbodaki buszmegallobdl, visszaindulés 15:40 érakor az évoda parkoldjabol van. A
gyermekszallitishoz az 6nkormanyzat felnott kisérot biztosit.

1.5. Egyéb gyermekszallitas

A gyermekszallitasi feladatok egy része a kisbodaki gyermekek esélyegyenléségét biztositd
szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds segitése (pl. fejleszté foglalkozasok, uszasoktatas,
zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhdz, babszinhaz, mozi stb), hisz ezek egyike
sem érhetd el a telepiilésen. Ez egésziil ki a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
iinnepségekre, foglalkozasokra val6 szallitasaval. [génybevétel oktatdsi idoszakban havonta 1-
2 eset.

A Kisbodaki Vizi Kultarhaz a 2020. évt6l milkédik. Szakmai programja szerint a
mikddésének egyik fontos pillére a gyakorlat-orientalt, természetkozeli, vizi ismeretterjesztd
tevékenység. A kultarhaznak helyet ado néhai gatérhaz a falu kiilteriiletén, az arvizvédelmi
toltés mellett all. Elsddleges, hogy a kisbodaki gyermekek részvételét biztositsuk a
foglalkozasokon. Erre a falugondnoki szolgaltatas kitiing lehetdséget kinal a falubusz
igénybevételével. A szallitasi igényt a sziild, nevel0 jelenti be a falugondnoknak, lehetdség
szerint legalabb egy héttel a szallitas elott. Tervezett kapacitas: aprilistdl oktoberig heti 1
alkalom, alkalmanként 5-6 f6.

1.6. Sporteseményekre szallitas

A Szigetk6z-Csallokoz Kisbodaki Kulturalis és Szabadidsport Egyesiilet evezds
szakosztalya sportoléi a Kisbodaki Vizi Kultirhazbol indulva vesznek részt orszagos
versenyeken, eseményeken. A szakosztaly gyermekkoru tagjai a falugondnoki szolgilat
igénybevételével juthatnak el a versenyek, sportesemények szinhelyére. A szakosztaly
vezetdje az éves rendezvénynaptar alapjan — a polgarmester egyidejli tajékoztatasa mellett —
jelenti be a szallitasi igényt az egész évre vonatkozdan. A szallitds a fenntartd irdsbeli
jovahagyasaval végezhetd. Az igénybevétel mennyisége: 4-5 szallitas évente, alkalmanként —
a falubusz befogado képessége erejéig - legfeljebb 8 fével.

2. Megkeresés szolgaltatasi elemek Kisbodakon

2.1.Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, a lakossagi igények tovabbitasa
Ko6z6s onkormanyzati hivatalunk székhelye Darndzseli kozségben van. Az anyakdnyvi
ligyintézo tigyfélfogadast heti egy alkalommal, hétfénként 14:00 — 16:00 6ra kozott tart a
kisbodaki hivatali helyiségben. Minden honap mésodik hétfojén, ugyanebben az idében az
adotigyi ligyintézo is felkereshetd helyben. E ritka tigyintézési lehetéségek kozott kézenfekvo,
hogy segitsiik a lakossag hivatalos ligyintézéseit. A falugondnok hetente 0sszegyiijti a hozza
eljuttatott kéréseket, felvetéseket és azokat az ligyintézo fenti {ligyfélfogadasi idejében
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tovabbitja feldolgozasra. A hivatal ligyintézdje atveszi, kovetkez6 munkanapon iktatja, majd
a hataskori és illetékességi szabalyok betartasaval tovabbitja a beadvanyokat.

2.2.Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

Alapvetd és fontos falugondnoki feladat Kisbodakon. Az oOnkormanyzati informaciok
kozzétételére alkalmazzuk hivatalos honlapunkat és k6zosségi oldalunkat. E platformokon a
digitalis vilagot ismerdkh6z jutunk el, az iddsebb korosztilyhoz és az informatikat
elutasitokhoz nem. Mint azt az 1. Fejezetben bemutattuk, Kisbodak lakossagan beliil jelentos
az iddéskortiak aranya. Helyi televizi6 nem miikédik a faluban. A helyi hirdetmények
kozvetleniil hatarozzdk meg a lakossag mindennapjait, fontos tehat, hogy azok mindenkihez
eljussanak. Ennek hagyomanyos modja, hogy a falu harom hirdetétablajan: az
onkormanyzatnal, a buszmegallonal és a kozdsségi haznal, tovabba a vegyesboltban és a
Fekete Golya Vendégloben teszi elérhet6vé a falugondnok az dnkormanyzati informaciokat —
az Onkormanyzat és a kozos Onkormanyzati hivatal hirdetményei, felhivasa, rendeletei
formajaban.

Ennél még kozvetlenebb, amikor a Kisbodaki Haranglab cimii dnkormanyzati lapot, illetve
annak id6kozi kiadvanyat, a Kisbodaki Kisharangot, tovabba az eseti 6nkormanyzati hivatalos
hirdetményeket, leveleket személyesen viszi el a haztartasokba. Ilyenkor alkalom nyilik a
beszélgetésre, a lakossagi igények megismerésére. Illy modon a 2.1. pontban irt szolgéltatas
osszekapcsolodhat az informaciokozvetitéssel. A hirdetétablakra havi 4-5 alkalommal kell
elhelyezni anyagokat. A Kisbodaki Haranglab évente 2-4 alkalommal jelenik meg, a
Kisbodaki Kisharang szintén. Osszességében e kozvetett szolgaltatds a falugondnoki
tevékenység legfeljebb 10 %-at teszi ki.

2.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

Kozségiinkben ez a kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozod szolgaltatasi elem
szintén meghatarozd. Ko6zosségi informaciokat Kisbodakon az dnkormanyzat, a Konyvtari,
Informacids és Kozosségi Tér vezetdje, valamint a részmunkaidében foglalkoztatott kulturalis
szervez6 munkatars tesz kozzé. A kozosségi eseményekrol, cselekvésekrodl, rendezvényekrol
sz016 anyagok ugyan megjelennek a helyben szokasos feliileteken (1d.2.2. pont), azonban nem
minden, az V. Fejezetben koriilirt célcsoporthoz jutnak el. Sok év tapasztalata alapjan
bizonyosan allithat6: falunkban akkor sikeres egy esemény szervezése, ha arrdl valaki
személyesen informalja az egyes embereket. Ez a falugondnoki szolgaltatas eldtt
szétforgacsolodott, kis hatékonysaggal miikodott: az adott esemény szervezdje esetlegesen
kereste meg személyesen a célcsoportjat. A falugondnok azonban — meghatarozo feladataként
—minden alkalommal képes eljuttatni az informaciot a megfeleld személyekhez. Ismeri azokat
a helyeket, személyeket, csoportokat, kozosségeket, ahol az informaciot kozvetleniil és
hatékonyan tudja atadni — azzal, hogy a megszolitottak hatvanyozottan tovabbitsak sajat
szocialis kornyezetiikben.

A szocialis informaciok nagyobb részét az dnkormanyzat, illetve hivatala, kisebb hanyadat a
Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, illetve a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont bocsajtja
ki. A falugondnoknak naprakész ismeretekkel kell rendelkeznie ezekrdl, hogy — a kozosségi

informaciok szolgaltatasdban kézremiikodéshez hasonloan — hiteles tajékoztatast tudjon adni
a hozza forduloknak.

2.4.Személyes megkeresés

Mindig van Kisbodakon néhany olyan idds személy, akinek nincsenek hozzatartozoi, vagy
azok nem latogatjak Oket. A maganyos szépkortiak szamara feliidiilést jelent akar néhany
perces latogatas, beszélgetés, de sokszor az is elég, ha van, aki meghallgatja Oket. A
falugondnok heti néhany alkalommal, egyéb szolgaltatastol fiiggetleniil — személyes
megkeresésként — meglatogatja az egyediil €l6t, ezzel Gromet szerez; a tevékenység a lelki
egészséget védi, tehat mentalhigiénés szolgaltatasként aposztrofalhatd. A szolgaltatast nem
kell kiilon igényelni — a falugondnok pontosan ismeri a falu lakossagat, az ellatotti kort, igy
Oonmaga hatarozza meg, kit mikor, milyen gyakorisaggal és milyen iddtartamban latogat meg.
A tevékenységnaploba F1 koddal ,,személyes beszélgetés” megjegyzéssel szamol be errol.
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3. Kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemek Kisbodakon

3.1. Kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés tevékenységek lebonyolitasanak segitése

Események, rendezvények szervezését a helyi Konyvtari, Informacios és Kozosségi Tér
vezetdje és a kozoOsségfejlesztd munkatirs végzi. Az 6 munkdjukat tdmogatja, segiti a
falugondnok. A ko6zosségi tevékenységeink elsddleges szintere a kozosségi hdz, ennek
»gazdaja” a falugondnok. Feladata a programok nyilvantartasa és kozzététele az épiilet
aulgjaban elhelyezett tijékoztatd tablan. Kiilsé igénybevétel esetén atadja az épiiletet az
igénybe vevonek, a rendezvény végeztével ellendrzi a helyiségeket. Beszedi a bérleti dijat, az
atvételt nyugtaval igazolja. A beszedett bérleti dijakat befizeti az Onkorményzat
szamlaszamara, a nyugtakkal és befizetésekkel elszamol a gazdalkodasi el6ado fel¢. Havonta
ellendrzi a k6zosségi haz vészkijaratainak szabadon elérhetdségét és a menekiilési utvonalak
jelolésének miikodokeépessegét.

Civil kozosségeink, egyesiileteink a kozosségi haz klubhelyiségét kétheti rendszerességgel
veszik igénybe. A falugondnok gondoskodik arrol, hogy e helyiség megfeleléen rendelkezésre
alljon a klubok foglalkozasaira.

Nagyrendezvény évente harom alkalommal van Kisbodakon: augusztusban kemencenap,
oktoberben nyugdijasnap, decemberben pedig adventi jotékonysagi rendezvény. Ezeken az
eseményeken a hattérmunkat onkéntes aktivistak végzik, mégpedig a falugondnok iranyitasa
mellett.

A sportesemények Kisbodakon mindenekeldtt a Dundhoz kotddnek. Tekintettel arra, hogy
ezek kiindulé pontja a kemping, a kikotd és a Vizi Kultirhdz, a falugondnoknak ezzel
Osszefiiggésben nincs feladata. A szabadidds tevékenységek is e helyeken, tovabba a
boglyakemencéknél zajlanak, igy ezek szervezése, segitése nem képezi a falugondnok
munkajanak részét.

3.2. A falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teendék ellatasa

Kozvetett szolgaltatasként fontos, bar nyilvanvaléan nem alapeleme e feladatkor.
Falugondnoki szolgélatunk székhelye az 6nkormanyzati iroda. Itt veszi fel eszkozeit, iratait
napi munkdjahoz a falugondnok, innen inditja ki a szolgalati jarmiivet &s itt fejezi be a napi
munkat. A falugondnok itt talalkozik személyesen a csaladsegitével, a kozos hivatal
tigyintézojével és a jarasi tigysegéddel. Az épiilet ad otthont az orvosi rendelének, ahol heti
rendszerességgel taldlkozik a haziorvossal, az asszisztenssel és a védonovel. A falugondnok
gondoskodik arrdl, hogy e helyiségek a beteg- és tigyféltalalkozokra alkalmas legyenek.

A falugondnoki jarmii szervizigényét nyilvantartja, lizemanyag ellatasarol és tisztan tartasarol
gondoskodik. Utdbbiakat elsésorban a hédervari, masodsorban a mosonmagyarovari halaszi
uti lizemanyagtolto és automoso allomasokat igénybe véve. Az anyagi fedezetet a munkaltatod
Onkormanyzati bankkartya hasznalataval biztositja.

E tevékenység, mint kdzvetett szolgaltatas dsszesen az éves munkaidokeret mintegy 25 %-at
teszi ki.

IV. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. ac/ pontja alapjan a kisbodaki falugondnoki szolgaltatassal egyiittmiilkodo
intézmények és az egylttmiikodés, kapcsolattartas modja az alabbi:

Darnézseli Golyavar Ovoda, Bolesode. A széllitas napi egyeztetése, tovabba a gyermekek oda- és
hazaszallitasa soran a falugondnok a foglalkozasok, események soran talalkozik az 6voda, bolcséde
munkatarsaval. A gyermekek fejlodése érdekében egylittmiikddnek, szot valtanak, atadjak egymasnak
az informaciokat, jelzik egymasnak az esetleges problémakat.
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Csalad-¢s Gyermekjoléti Kézpont Mosonmagyardvar €s térsége. Az egylittmiikddés elsé sorban a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok terén valdsulhat meg. A csaladsegitd hetente talalkozik a
kilensével Kisbodakon. Ilyenkor, személyes egyiittmiikddés utjan veheti fel vele a falugondnok a
kapcsolatot, de siirgés esetben telefonos konzultacio is lehetséges. Hatdsagi és specialis feladatellatas
terén az egyiittmikodés kozvetett: a falugondnok a tudomasara jutott esetet jelzi a polgarmesternek,
aki intézkedik a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont Hatdsagi és Specidlis Munkacsoport irdnyéba.

Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény. A falugondnok az intézmény egy-egy alapfeladata ellatasa
soran talalkozhat az intézmény tevékenységével. Ilyen Kisbodakon a hazi segitségnyujtas és a
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas lehet, melyek esetében az ellatoval személyesen, illetve a
jelzérendszeres szolgaltatasnal telefonon tarthat kapcsolatot az ellatoval. A falugondnok informalhatja
az ellatot a gondozott esetleges élethelyzet-valtozasarol, az ellatas modjaban sziikséges valtoztatas
igényérdl. Szamitasba vehetd olyan eset is, amikor a falugondnok taldlkozik eldszor azzal, hogy az
ellatott a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény altal miikodtetett idosek otthondban torténd
elhelyezésre szorul. Ez esetben az egylittmiikddés a Mosonmagyarovari Térségi Tarsulas tagjaként
kozvetetten, a polgarmesteren keresztiil valosul meg.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosdg Modszertani Fdosztaly: a falugondnoki szolgélatunk
indulasa idején €16 egylittmiikodés volt a szakértdi modszertani referenssel.

Gyodr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal: ellenéri a falugondnoki tevékenység végrehajtasat.
Magyar Allamkincstar: ellenérzi a falugondnoki tevékenység pénziigyi elszamolasanak helyességét.

Falugondnokok Vas és Gydr-Moson-Sopron megyei Egyesiilete. Egylittmiikodés kore: szakmai
tandcsadas, tamogatas, rendezvények, konferenciak. A kisbodaki falugondnok az egyesiilet tagja,
Kisbodak Ko6zség Onkormanyzata timogato tag.

Héaziorvosi, hazi gyermekorvosi, tovabba védondi szolgalat. A kapcsolat személyes €s rugalmas, az
informacié atadasa kozvetlen — Kisbodak kistelepiilési jellegébdl adédoan. Az egyiittmiikodés heti
rendszerességli, alkalmazkodik, a rendelési, tanacsadasi id6pontokhoz.

A gyermekvédelmi jelzérendszert miikddtetok évente tartanak értekezletet, ahol tandcskoznak a
jelzoérendszer miikddésének tapasztalatairol. A tanacskozason jelen vannak az altalanos iskola
képviseldje, az dvodavezetd, a bolcsdéde vezetdje, a renddérség képviseldje, a kozos dnkormanyzati
hivatal képviseldje és a tarsult Onkormanyzatok polgarmesterei vagy megbizottjuk. Ehhez az
értekezlethez csatlakozik minden évben a kisbodaki falugondnok, aki a munkaja soran észlelt
informaciok megosztasaval és az ott megismert tények felhasznalasaval segiti a gyermekvédelmet. A
személyes kiilonleges adatok felhasznalasanak szigort szabdlyait ez esetben be kell tartani! Az
egyiittmiikodés éves terv szerinti, azonban a halasztast nem tlir6 esetben a jelzérendszer tagjaként a
falugondnok kozvetleniil veszi fel a kapcsolatot a csaladsegitével, egyidejlileg tajékoztatja a
polgarmestert.

Egyhazkozség. Vallasi szempontbdl telepiilésink a romai katolikus Halaszi-Dunasziget-Piiski-
Dunaremete-Kisbodak plébaniahivatalhoz tartozik.

V. A célcsoport megnevezése

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. b/ pontja értelmében a szocialis szolgaltatd szakmai programjanak
tartalmaznia kell az ellatand6 célcsoport megnevezését. Telepiilésiinkdn az altalanos, potencialis igénybevevoi
kor Kisbodak kozség teljes lakossaga. Az alapszolgaltatasok koziil a kozosségi és szocialis informaciok
szolgaltatasaban, a kiegészito feladatok koziil a kdzosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek
segitése, az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa, valamint a kozvetett
szolgaltatasok potencialis igénybe vevoi kore a lakossag barmely tagja.

A tényleges, specialis igénybevevoi kor:

A haziorvosi rendelésre szallitas célcsoportja a mozgasukban korlatozottak, akik elsdsorban az idés
korosztalybdl keriilnek ki.

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasra a 2019. évben egy személy esetében két alkalommal
mutatkozott igény. Ez a demografiai adatok alapjan vélhetden ndvekedni fog. Célcsoportunk azok a
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kisbodaki lakosok, akiknek nincs sajat hasznalatu gépkocsikuk, a tomegkdzlekedést nem tudjak
igénybe venni és csaladjuk se tudja megoldani a tavolabbi intézménybe szallitast.

o A gyogyszerkivaltast és a gyogyaszati segédeszkozok biztositasat ugyan kevésbé igényli a lakossag,
azonban a receptek iratdsit nagyobb létszam kéri. A célcsoport a mozgasukban korlatozottak és
nehezen kimozdul6 iddsek, akiknek hozzatartozoi a haziorvosi rendelési idoben dolgoznak, azonban
a gyogyszerek kivaltasat mar meg tudjak oldani.

e Az iskolaskort gyermekek altalanos iskolasok korzeti iskolaba szallitasat — mint azt a I11. Fejezetben
kifejtettiik — a fenntartd intézménnyel szerzédésben 4allo vallalkozas biztositja. Az 6vodasok napi
szallitasa a falugondnoki szolgaltatas feladata. Hasonloképpen és esetenként iskolai foglakozasokra,
versenyekre, miivészeti bemutatkozasokra, tdborokba szallitast is szolgalatunk latja el.

e Specidlis célcsoportunk azok a kisbodaki gyermekek, akik az evezds szakosztaly keretében késziilnek
fel és vesznek részt versenyeken, rendezvényeken.

e Mentalhigiénés szolgaltatasunk hatarozott célcsoportja az egyediil é16 idéskortak kore.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. d/ pontja értelmében a szocidlis szolgaltatd, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell az ellatas igénybevételének modjat.

A lakosok az egyes szolgaltatasi elemek iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen, telefonon, e-mailben
vagy a kdzosségi média személyes kapcsolattartasi oldalan jelezhetik. Az igénybevétel bejelentésének idejére
vonatkozdan kdtelezo érvényii szabaly nincs, azonban az észszeriiség és teljesithetdség kovetelményének meg
kell felelnie a kérésnek. Az egyes falugondnoki szolgaltatasok részletes leirasanal igyekeztiink bemutatni az
igénybevétel bejelentésének lehetséges id6pontjait. Megjegyezziik azonban, hogy egy ilyen kis faluban, mint
Kisbodak, a személyes emberi kapcsolatok megfeleld alapot teremtenek az igények rugalmas kielégitésére.

Amennyiben a falugondnok valamely szolgaltatast nem képes nyujtani, ezt — a megoldas érdekében — szoban
jeleznie kell az ellato képviseldje, azaz a polgarmester felé.

Az igények teljesitésének sorrendjét a falugondnok 6nalloan hatarozza meg. A mérlegelési szempont nem a
kérések beérkezésének sorrendje, hanem azok tartalma.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele Kisbodak kdzségben téritésmentes.

VII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bek. e/ pontja értelmében a szocialis szolgaltatd, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat.

A falugondnoki szolgaltatasokrdl szol6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kdzzétenni:
e hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain, a vegyesboltban és a Fekete Golya Vendégloben,
¢ aKisbodaki Haranglab c. 6nkormanyzati lapban, minden lakasba eljuttatva,
o kdzmeghallgatason,
e az dnkormanyzat honlapjan és kdzosségi oldalan,

o személyesen, él6szoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve az 6nkormanyzati képviselok és a
koz0s hivatal dolgozoi utjan.
A szolgaltatassal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a falugondnok, fogadodrajan a polgarmester,
ligyfélfogadasi idoben a jegyz0, illetve a kozos hivatal erre felhatalmazott eléadoja ad.
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VIII. Az ellatottak és a szolgaltato jogai, kotelességei, a szolgalat személyi és
targyi feltételei

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikddése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotanak
megfeleld, és a szolgaltatas altal nytjthato teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara,
kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltoésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo
jogra.

Az ellatott e szakmai program alapjan nyujtott szolgaltatasi elemekre jogosult.

A falugondnoki szolgaltatds adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat a falugondnok az
igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut
¢lethelyzetet nem feltétlentil befolyasolo koriilményeitol (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.).

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds mikddésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasztételi eljaras: panasszal a fenntartd felé irasban vagy szoban lehet A panaszt a fenntartdé harom
munkanapon beliil koteles elbirdlni és irdsban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt
nem tartja kielégitdnek, az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

A tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a falugondnok székhelyének helyet ado
Oonkormanyzati irodaban, tovabba a falubuszban, jol olvashatd nyomtatasban kotelezo kifiiggeszteni.

Az ellatott kotelezettségei a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A szolgaltatast igénybe vevo koteles a falugondnokkal az ellatas érdekben egytittmiikodni. Tiszteletben kell
tartania a falugondnok személyi integritasat, a pihenéshez valo jogat. Az ellatottnak be kell tartania az
igénybevétel e szakmai programban koriilirt metodikajat. A szakmai programban nem vallalt szolgaltatast az
ellatott nem igényelhet.

A falugondnoki szolgaltatast végzé jogai

A falugondnoki szolgaltatast végz6 személy kozalkalmazotti jogviszonyban, azaz erds munkajogi védelem
alatt latja el munkakorét. A munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapja, az ellatottak tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat
elismerjék, valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozOsségi
Osszejoveteleken vald részvételre és a IV. Fejezetben irt egylittmiikodo szakmai szervezetekkel torténd
kapcsolattartasra.

A falugondnok munkavallal6i jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak jogalldsarol szolo 1992. évi
XXXIIL. torvény alapjan jogosult.

A falugondnoki szolgaltatast végzé kotelezettségei
A falugondnok kételes a vonatkozo jogszabalyokban — kiilondsen e szakmai program preambulumaban —
foglaltakat betartani, valamint e szakmai programban és a munkakori leirasban rogzitetteknek eleget tenni.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést. A falugondnok koteles a munkaltatd altal tamogatott kotelezo tovabbképzéseken
részt venni, és a kdzalkalmazottak szamara elirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok kételes a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat betartani.
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A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkaba rendelés esetén az eldirt idében
munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak mieldbb jelenteni,
hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre,
amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Személyi feltételek, helyettesités

Kisbodak kozség, mint fenntartd6 a falugondnoki szolgalatat egyszemélyi szolgdltatdsként latja el. A
falugondnok teljes munkaiddben foglalkoztatott kozalkalmazott. Rea a kozalkalmazottak jogallasarol szolo
1992. évi XXXIIL toérvény rendelkezései az irdnyadok.

A fenntarto a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni. A helyettesitést Dunasziget kozség
Oonkormanyzata, mint fenntartoval kotott egyiittmitkodési megallapodas alapjan kell végezni.

Jogszabalyi feltételek:
A preambulumban sorol jogi normakon til az alabbi jogi eszkdzok tdmogatjak a szolgalatunkat:

e Kisbodak Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének dnkormanyzati rendelete a falugondnoki
szolgaltatasrol;

o  Gépjarmi iizemeltetési szabalyzat;

e  Munkaruha szabalyzat;
e  Munkavédelmi szabalyzat.

Targyi feltételek
A targyi feltételek felsorolasat a I11. Fejezet tartalmazza. Részletes szabalyok:
e A falugondnoki szolgélatnak helyet ad6 6nkormanyzati irodat rendben kell tartani.

e A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Kisbodak, Felszabadulas utca 1. szam alatt kell tarolni, a
falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen ledllitani.

e A falugondnok koételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-
oraallas). A szervizelés koltségét a fenntarto biztositja.

e A falugondnok a falugondnoki gépjarmii {izemanyag ellatdsat az Onkormanyzati bankkartya
felhasznalasaval biztositja.

e A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmii
mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltato altal biztositott eszkozdoket (szamitogép,
szkenner, nyomtatd, fénymasold) hasznalni

o A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valod kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol valod
gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat
biztositja a falugondnok szamara. Igény esetén, az elektronikus dokumentalas, jegyzetelés érdekében
tablet biztosithato a dolgoz6 szdmara.

e A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az alabbiakat
hasznalja:

— tevékenységnaplo,
— menetlevél,

»~Falugondnoki igénybevétel” felirati bélyegzo.

Tevékenységnaplo:

Az adminisztracios feladatokat a Szakmai rendelet korabbi hatdlyos allapota szerinti 8. szamu melléklete,
jelenleg a Szocialis Agazati Portalon, a Portal Tudastar / Iratmintak oldalardl elérhetd, ,,Tevékenységnaplo
(falu- és tanyagondnoki szolgaltatas)” kotelezéen vezetendé dokumentum alapjan kell végezni (6sszhangban
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a Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdésével). Kitoltési Utmutatd a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
tevékenységének nyilvantartasahoz:
Kit6ltési utmutato a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységének nyilvantartasahoz: *

1. A nyilvantartast a szolgadltatds minden napjan, kiilon lapon kell vezetni.

2. A fenntarté dltal megbizott, meghatalmazott személynek aldirasaval kell igazolnia az adott napi
teljesitest.

3. A szolgdltatassal dsszefiiggésben megtett kilométer azt a tavolsagot jelenti, melyet a falu- vagy
tanyagondnok az egyes szolgaltatasok soran a szolgaltatashoz hasznalt gépjarmiivel megtett. Nem
tiintethetd fel ezen sorban a szolgaltatason kiviil megtett kilométer (vagyis azon tavolsag, melyen a
gépjarmiivet nem a szolgaltatast végzo, vagy az ot helyettesiteni jogosult személy haszndlja).

4. A tevékenység bejegyzése esetén torekedni kell a tomor, informativ kozlésre; azonos tevékenységeknél
torekedni kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése sordan haszndlhato az Emberi
Eroforrasok Minisztériuma honlapjan kozzétett kodrendszer is, ennek hasznalata azonban nem kételezo.

5. A szolgaltatast igénybevevok szamat és nevét értelemszeriien nem kell kitolteni, amennyiben a
szolgaltatas jellege miatt erre nincs lehetdség (pl. falunap szervezése).

6. Amennyiben a szolgaltatast valamely intézmény (pl. telepiilési onkormanyzat) veszi igénybe, a
szolgaltatast igénybevevd nevénél az intézményt kell feltiintetni. A szolgaltatdast igénybevevik szamat
ebben az esetben nem kell kitolteni.

7. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részere torténik (pl. naponta
iskolasok iskolaba szallitasa, vagy hetente gyogyszer feliratasa, recept kivaltasa), a szolgaltatast
rendszeresen igénybevevokrol kiilon lista keszithetd, melyet a szolgaltatas minden ismétlodésekor
sziikségtelen wjra elkésziteni. llyen esetben az adott napon a szolgaltatast igénybevevéket csupan a
szolgaltatast igénybevevok szamanal kell feltiintetni. A konkrét személyek nevét az egyes szolgaltatasi
alkalmakkor ebben az esetben sem az adatlapon, sem a kiilon vezetett listan nem kell feltiintetni.

8. A szolgaltatdast rendszeresen igénybe vevok listdjan fel kell tiintetni, hogy az adott személy mely
iddszakban volt rendszeres igénybe vevdje a szolgaltatasnak.

9. Az 5., 7. pontndl, valamint a kiskoru és gondnokolt személy igénybe vevo esetén mellozheté az alairas.

IX. Osszegzés

A falugondnoki szolgaltatas bevezetésével Kisbodakon csokkentettik a Kistelepiilési és zsaktelepiilési
jellegbol adodo hatranyokat. Az iskola, 6voda, bolcsdde, gydgyszertar, posta, bankfiok hianya, a hdziorvos és
a helyi hivatali tgyfélfogadas szorvanyos rendelkezésre allasa miatt az itt €élok esélye kisebb a
szolgaltatasokhoz hozzaféréséhez, mint egy nagykozségben vagy varosban. Falugondnoki szolgalatunk
lényege, hogy az egyes célcsoportjaink tagjait mobilitasukban segiti, kozelebb hozza szamukra a szocialis és
hivatalos informaciokat, az elesetteknek lelki tamaszt nytjt. Figyelemmel arra, hogy telepiilésiinkon élénk a
kozosségi élet, a falugondnok hatékonyan tudja segiteni munkéjéaval a kiilonb6z6 eseményeket, cselekvéseket.

Az 1) vagy felijitott kozosségi tereink, a minden feltételnek megfeleld falugondnoki gépjarmi
— falubusz — és a mai kor elvarasait messze kielégitd technikai felszerelés hiven tdmogatja a falugondnoki
szolgalat ellatasat.

Kisbodak mar ma is vonzo hely a letelepedni vagydk szamara. Le kell szogezni azonban, hogy
— adottsagaink miatt — a fentickben irt intézményeket, szolgaltatasokat nem tudjuk visszatelepiteni a kozségbe.
A falugondnoki szolgalat bevezetésével €s annak szinvonalas mukodtetésével azonban ezeket elérhetd
kozelségbe hoztuk a lakéink szamara. Ugy értékeljiik, hogy a falu igy még szerethetébb, emberkézelibb hellyé
valt — az itt sziiletettek, a betelepiil6k és a kiilsé szemlélé szamara egyarant.

Zaradék:

Kisbodak Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete 6/2020. (X.30.) rendeletével a falugondnoki szolgalat
szakmai programjat elfogadta.

19



A szakmai program Kisbodak K&ézség Onkorméanyzat Képvisel$-testiilete 31/2022. (IV.14.) sz. hatdrozataval
modositasra kertilt.

A szakmai programot Kisbodak K&zség Onkormanyzat Képviselé-testiilete 35/2025. (V.19.) hatarozataval
aktualizalta.

Kisbodak, 2025. majus 19.

polgarmester

Megismerési nyilatkozat:

Alulirott Bertalan Etelka, mint Kisbodak kozség falugondnoka a falugondnoki szolgalat szakmai programjat
megismertem, azt szolgalatom soran magamra nézve kotelez6 érvényiinek tekintem.

Kisbodak, 2025. .......ooveiiiiii,

falugondnok
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