. Sz. napirend

ELOTERJESZTES
aKépviselo-testiilet 2017. -................ i iilésére
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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol
(tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezései alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont részletesen
beszamol a 2016. évben végzett tevékenységér6l. A beszdmold készitésének szempontjait,
tartalmi kovetelményeit a 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint
a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 10. szamu melléklete tartalmazza.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési Onkormanyzat és az allam fenntartdi
feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatéarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési Gnkormanyzat
esetén a képviselO-testiilet altali megtargyalast kovetGen - meg kell kiildeni a
gyamhatdsagnak.

Hatarozati javaslat:
....................................... Onkorményzat Képviseld-
testiilete a Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont 2016. évi
tevékenységérdl szold beszamoldt az elbterjesztés 1. sz.
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

polgarmester

—



1. sz. melléklet

Beszamolo
Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont
2016. évi miikodésérol
Mosonmagyarévar, 2017.aprilis 5.

Készitette: Stencinger Noémi

intézményvezeto



., Az embereknek sziikségiik van segitségedre, de ha segitesz, tamadds érhet, mégis segits!

A legjobbat add a vilagnak, amid csak van, s ha verést kapsz cserébe, mégis a legjobbat add a

vilagnak, amid csak van!”
Teréz anya

A Mosonmagyardvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyu;jto,
gyermekjoléti alapellatasokat €s szocidlis alapszolgaltatast végz6 intézmény. Célunk, hogy a
szolgaltatasunkat igénybe vevd gyermekek, felnSttek, csaladok részére magas szakmai

szinvonalu ellatast nyujtsunk.

Intézményiink 2016. januar 1-t6l jelentGs jogszabalyi valtozason ment keresztiil, ami nem
csak a neviink valtoztatasat jelenti, szolgaltatasaink megujultak, Gj kotelezd szolgaltatisokat

vezettlink be az intézmény rendszerébe.

A 2016 ¢évi mikodéshez képest nyolc szakmai feladattal bovilt intézményilink
szolgaltatasainak szdma. Az intézmény atalakitisa megtortént, minden jogszabalyi
véltozasnak, kovetelménynek eleget tettiink. Az 0j szakmai programjainkat az orszagos
modszertani kdzpont elfogadta. Mikodési engedélyeinket megkaptuk. Az intézmény ellatasi

teriilete: Mosonmagyarévar és térsége (27 telepiilés) és Mosonszentmiklds.
Fenntartdja: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas.

Intézményiink folyamatosan vezette be a jogszabalyi koételezettségeknek megfeleléen az uj
szolgaltatasait. Elindult a készenléti telefonos szolgalat, éjjel- nappal készenléti ligyeletet
latunk el. Hétvégén, péntek és szombaton kapcsolattartasi tigyeletet mukodtetink. A
gyermekbantalmazas megel6zése, korai beavatkozasoknak megfelelve kérhazi szocidlis
munkdt végziink a Karolina Koérhaz Sziilészeti-négydgyaszati, Gyermek- és Siirgdsségi

Osztalyan.

Utcai/lakdtelepi szocidlis munkat végziink a csellengd, elcsavargd gyerekek felkutatdsa és
hasznos 1d6toltésiik biztositasa érdekében. Bevezettiik a csaladterapia, a csaladkonzultacids és

a csaladi mediacio szolgaltatast.




Szakemberszamunk nem valtozott, a feladatellatds modjat és szakmai egységeket kellett
atszervezni, uj munkakdroket kellett kialakitani. Gondot okoz a szolgaltatdsok parhuzamos
mukodtetése, nincs elegendd helyiség az épiiletben, emiatt naponta 4trendezzik a

helyiségeket a szolgaltatasokhoz igazitva.

A szakmai egységek egymas mellé rendelve, egymas szakmai munkajat segitve és kiegészitve

miikddnek. Az intézmény engedélyezett 1étszamhelye 2016-ban: 43 £6.
Az intézmény szakmai munk4ajat elsdsorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatsrol és végrehajtasi

rendelete.
1993.¢vi IIL térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl és végrehajtasi rendelete.

Dokumentacidinkat a 235/1997. (XI1.179 Kormaényrendelet, valamint a 328/2011.(XIL.29.)

Korményrendelet alapjan vezettiik 2016.évben.
Szakmai elvarasokat a 2016-ban megujult Szocialis Munka Etikai Ko6dexe is meghatarozza.

Az intézmény megujult szakmai egységei 2016. januar 1-t4l:

armekio
o Kozpont
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Csalad-és_Gyermekjoléti_Szolgdlat _beszamoldjat osszedllitotta: Czér Krisztina szakmai

vezeto

Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast 14t el. Feladata: ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas
gyermekvedelmi torvény 40.-40/A.§-aban, és csaladsegités szocidlis térvény 64.§-dban
meghatérozott feladatait, a gyermekeket ellato egészségiigyi, valamint nevelési-oktatasi

intézményekkel 6sszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis, mentalis helyzetét.Veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6- és jelzérendszert mukdodtet. Informaciét nydjt a szocialis ellatasi
formakrol és azok igénybevételének modjarol, valamint segitséget nytjt a szocidlis tigyek
vitelében. Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés, palyavalasztisi, munkavallalasi
tandcsadast nyujt. Csaladsegitd tevékenységet végez a csalddban jelentkezd miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitése érdekében. Hatranyos helyzetd
személyek, lakossagi csoporotok szaméra tandcsadds, szolgéltatds szervez. Helyi rendelet
alapjan kornyezettanulmanyt készit. Csaladon beliili kapcsolaterdsité medidcids szolgaltatast
szervez. A csaladsegitd a jelzérendszeri feladatanak ellatdsa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, a
gyermekjoléti €s szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egy€b hatosagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivia
jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tédjékoztatas adasara. A csalddsegitd tajékoztatast ad a
teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés lehet8ségérdl; fogadja a beérkezett
jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és a szolgaltatdsairol
tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések
tényerdl tajékoztatni koteles a jelzéstev6t amennyiben annak személye ismert, és
tajékoztatdsival nem sérti meg a gyermek bantalmazasa és elhanyagolésa esetén a megtett
jelzésre vonatkoz6 zart adatkezelés kotelezettségét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység munkacsoportjai:
1. Térségi munkacsoport 2. Mosonmagyardvar munkacsoport

A belsd migracios folyamatok erésddése azonban szdmos problémaval is jar, a térségben
megjelend bekoltozék egy része igazabdl a kiilfoldi munkalehetSségek csabitisa miatt

¢rkezik, els6sorban Mosonmagyardvarra, masrészt pl. a Pozsonybdl kikoltdzok donté
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tobbségének a beilleszkedése, integracidja a helyi tarsadalmakba szamos kérdést, problémat

vet fel (pl. nyelvhasznalat, szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés, informéaciokhoz hozzajutés).

A jards szdmos telepiilésén az idGsek, addig mdsutt inkdabb a gyermekes csaladok
sziikségleteire kell valaszt talalni. Ez tehat egyrészt az idések, masrészt mind a gyermekek
szamara elérhetd szolgaltatasok, lehetdségek, mind a gyermekes csaladok életét megkdnnyitd
szolgaltatasok, esélyegyenldséget, kiilonosen a 14 év alatti gyermeket neveld nék csaladi és
munkahelyi helytallasdnak 6sszehangolasat timogatd eszk6zOk megteremtése szempontjabol

valik fontossa.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi adatai 2016. évben — Mosonmagyarévar és

térsége

Kapcsolatfelvételek szama (f6)
Forgalmi adatok

2015. 2016.
Eves forgalom’ 7924 8205

A szolgaltatast igénybe vevék hozott problémai 2016. évben - Mosonmagyarévar
(Azon esetek vonatkozéasaban, ahol a szakmai tevékenység az els§ taldlkozas kapcsan tett

intézkedéssel nem zarhato le.)

Probléma tipusa 2015. (f6) 2016. (fo)
Eletviteli 121 124
Csaladi-kapcsolati 115 106
Csaladon beliili bantalmazas 1 29
Lelki-mentalis 115 36
Gyermeknevelési 20 111
Anyagi 280 280
Foglalkoztatassal kapcsolatos 67 17
Egészségkarosodas kovetkezménye 53 19
Ugyintézéshez segitségkérés 271 258
Informacidkérés 213 255
Egyéb 76 292
Osszesen: 1332 1527

Az éves forgalom a targyév folyaman tortént Gsszes kapcsolatfelvétel szamat jelenti. Halmozodast tartalmazé tabla, egy 1\
kliens tSbbszor is szerepelhet a tabldban. A forgalom magéaban foglalja a belsé és kiilsé csoporttevékenységben reszt "
vevoket is, amennyiben a csaladsegitd a szolgaltato. l
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(Amennyiben egy kliensnél tobb probléma fordul eld, adott kliens t6bb sorban is szerepelhet,

de mindegyik sorban csak egyszer. )

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai 2016. évben —
Kistérség

(Azon esetek vonatkozasaban, ahol a szakmai tevékenység az elsd talalkozas kapcsan tett

intézkedéssel nem zarhatd le.)

Probléma tipusa 2015. (fo) 2016. (fo)
Eletviteli 59 88
Csaladi-kapcsolati 77 68
Csaladon beliili bantalmazas 2 20
Lelki-mentalis 73 41
Gyermeknevelési 11 134
Anyagi 115 112
Foglalkoztatassal kapcsolatos 48 29
Egészségkarosodas kovetkezménye 79 14
Ugyintézéshez segitségkérés 95 27
Informécidkérés 105 24
Egyéb 62 81
Osszesen: 726 638

(Amennyiben egy kliensnél tobb probléma fordul eld, adott kliens tobb sorban is szerepelhet,
de mindegyik sorban csak egyszer.)

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége kozé tartozott 2016. évben a nyari
napkozis taborok megszervezése.

Mosonmagyarovaron 7 hét, a térség nagyobb lakossagszamu telepiilésein 3 hét tabort
szerveztiink a csellengés megel6zésére, hasznos szabadidé elt6ltés lehetGségének felkindlasa
érdekében.

Mosonmagyarovaron szerveztik a hatranyos helyzetli gyermekek hétvégi, tansziineti
étkeztetését, két vendégld biztositotta folyamatosan az ebédet 35 gyermek szdmaéra, az

Onkormanyzat Igazgatési Osztalyaval szorosan egyiittmiikddve.




Csaldd-és_Gyermekjoléti Kozpont Hatésdgi és Specidlis Munkacsoport munkdja-szakmai

beszamolot osszedllitotta: Baranyainé Toth A'gnes szakmai vezeto

A gyermekek veszélyeztetésének, bantalmazasanak megakadéalyozasa érdekében a jogszabalyi
valtozasoknak kdszonhetden 2016. évben a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités teljes
integracidja valosult meg. A gyermekjoléti szolgéltatds megerdsitése révén méltanyos és
igazsagos feladatmegosztas alakult ki a telepiilések €s a jards(ok) kozott, és a gyermekjoléti
szolgaltatasok teljes kore hozzaférhet§ a lakossag szamdra.

A jéarasszékhelyen kotelezd feladatellatasdban miksds Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
kiemelt feladata az észleld és jelzérendszer koordindlasa, a gyermekvédelmi rendszerben
szerepl6k munkdjanak Osszehangoldsa. A kozponti feladatelltdsdban az esetmenedzserek
segitik a Jarasi Gyamiigyi Osztaly munkajat a megalapozott pontos, naprakész adminisztracié
elékészitésével a gyermekek védelme érdekében. |

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpont kotelezd feladata a specidlis szolgéltatisok nyujtdsa is. A
tanacsadok, ezen belill jogi és pszicholégiai tandcsadds biztositdsa, mely a teljes jaras
lakossaga szamara elérhetd, elézetes bejelentkezést kovetSen. Tovabbi speciélis feladatai a
jarés teljes kozigazgatasi teriiletén a Csalad és Gyermekjoléti Kdzpontnak a kapcsolattartasi
lUgyelet (szll6 — gyermek, nagysziilé-gyermek) kozotti kapcsolattartds biztositasa,
konfliktuskezelés, semleges hely biztositasa, korhdzi szocidlis munka utcai/lakotelepi
szocialis munka — cselleng6 gyerekek feltérképezése, készenléti szolgalat — informacionyujtas
a nyitvatartasi idon tal.

Hatdésagi munkacsoport szakmai tevékenysége 2016.-évben:

Azoknak a csaladoknak a tSbbsége, akik a hatosagi munkacsoporthoz keriilnek nagyon rossz
¢letkoriilmények kozt élnek.

A hatésagi intézkedések kozill leggyakoribb a védelembe vétel. A védelembe vett gyermek
vesz€lyeztetettnek tekinthetd, de ez a veszélyezettség megsziintetésére iranyulé legenyhébb
intézkedés.

Védelembe vett gyermekek szamanak alakuldsa 2016. évben:
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A fenti tdblazatban szerepld adatokbdl egyértelmien kivehetS, hogy az el6zd évekhez
viszonyitva nagy véltozas nem tapasztalhatd, Mosonmagyarovar és jaras teriiletén Osszesen
169 gyermek keriilt védelembe.

Ideiglenes hatalyal elhelyezett gyermekek szama: 18 6

Az ideiglenes hatdlyd elhelyezést, mint a gyermek érdekében t6rténd azonnali intézkedést
megalapozza a gyermek sulyos veszélyeztetettsége, a gyermek 4&ltal tanusitott olyan
magatartds, amely életét kdzvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi
fejlédésében jelentds és helyrehozhatatlan karosodast okozhat, a birosag sziil6i feliigyeletet
megszintetd hatdrozata, amennyiben annak hatalya a kés6bb sziiletett gyermekre is kihat, a

sziil§ gyermekének ismeretlen személy altali 6rokbefogaddsahoz valé hozzajarulisa, ha a
{1 i

gyermek feliigyelet nélkiil marad.




Nevelésbe vett gyermekek szama: 81 6
Utdgondozasban 1évé gyermekek szaménak alakuldsa: 10 £6.

Specialis munkacsoport szakmai tevékenységei 2016-ban:

Jogi tanacsadds Alabbi téméakban nyujtottunk segitséget:csaladjog, munkajog, polgari jog,

biintet6jog, igénybe vehetd tamogatisok. A jogi tanicsadast leggyakrabban a 35-49 éves
korosztaly vette igénybe.

Pszicholdgiai tandcsadas szakmai tevékenységérél elmondhatd, hogy a legtébb esetben
valofelben 1év6 sziil6/sziildk keresték fel gyermekiikkel a valasbol adodo problémak miatt.

A hozott problémék voltak: szenvedélybetegség, szorongdsos panaszok, viselkedészavar,
csaladi konfliktusok, gyermeknevelési kérdések, életvezetési problémak.

Kdérhazi szocidlis munkat két munkatars végzi, heti 10-10 éraban. A szolgaltatas a hétféi és a
csttortoki napokon, 8-11 dra kozott érhetd el a Karolina Korhaz két osztalyan, a Sziilészet-
NOgyogyaszati és a Gyermekosztalyon. A krizishelyzetben 1év6 varanddsoknak, anyaknak,
valamint gyermekeiknek 131 esetben segitettek a munkatarsak, dsszesen 57 fének.
Csaladterdpia olyan pszichoterapias szemlélet és egyben modszer, amellyel a csaladterapeuta
segit a problémaék okainak felderitésében. 2016. évben 12 csalad vette igénybe a szolgaltatast,
76 alkalommal.

Mediacio, mely specidlis konfliktusmegel6z6, -kezelé mddszer és folyamat, 11 esetben 32 6
¢rintett kérte Kozpontunk segitségét, lényege, hogy a két vagy tobb fél vitajaban, a
konfliktusban 4allok beleegyezésével egy semleges, harmadik fél jar kézben.

Kapcsolattartdsi  tigyeletcélja lehet6séget biztositani a gyermek, valamint a kiilonéld,
kapcsolattartisra jogosult sziil¢ (nagyszill6 stb.) szdméra arra, hogy semleges helyszinen,
nyugodt, biztonsagos korlilmények kozott talalkozhassanak egymassal. Kapcsolattartasokat
szombati napokon 24 ellatott, 6sszesen 41 alkalommal vette igénybe. Mosonmagyardvari
ellatott 12 6 volt, a térségb6l is 12 16.

Készenléti telefonona segitséget kér6 gyermek, sziild kapcsolatba Iéphet a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont iigyeletet tartd munkatarsival és tdmogatast, tanacsot kap aktuélis
problémai - krizishelyzet esetén azonnali - rendezéséhez. Készenléti telefonra beérkezd
hivéasok széma 2016. évben Osszesen: 47 alkalom volt. EbbSl 21 hivas Mosonmagyardvarrol,

20 hivas a jaras telepiiléseirdl, 6 hivas a jarason kiviili telepiilésrél.
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DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szoledlat beszamolojat osszedllitotta: Zold A:gnes

szakmai vezetd

A DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalatnal dolgozé szakemberek Osszes
kapcsolatfelvételeinek szama: 1850 alkalom, egyéni esetkezelés sordn, 658 segitd beszélgetés
zajlott a szolgaltatasban.

Csoportban végzett szocidlis munka sordn 1943 f6t értiink el, kiillonboz6 varosi, kistérségi,
iskolai és iskolan kiviili rendezvényeken, talalkozokon. Ebbdl az utcai / lakételepi szocialis
munka soran 1416 fovel talalkoztunk.

Utcai / lakételepi szocialis munka 2016. januar 1-t6l kotelezé feladat lett. Az utcai /

lakotelepi szocialis munka keretein beliil a szérdlapot a varos kiilonboz6 forgalmas, fiatalok
altal kedvelt helyein tiiztik ki, elérhetdséggel, figyelemfelkeltd szoveggel ellatva. A feladatot
az intézmény szenvedélybetegeket segité munkatarai latjak el (2 £6).

Megel6z6 — felvilagosito szolgaltatas (elterelés)

A 2016-o0s évben 41 6 elterelttel foglalkoztunk szolgalatnal. Nembeli megoszlas: 5 nd, 36
férfi. Korcsoport megoszlas az alabbiak szerint alakult: 18-19 év (3 f6); 20-24 év (10 8); 25-
29 év (14 18); 30-34 év (10 £6); 35-40 év (2 £6); 40 folott (2 £6). A kliensek a legnagyobb
szézalékban kannabisz miatt kerliltek a szolgalathoz, de egyre tobben hasznalnak un. (j
pszichoaktiv szert, designer drogot (biofli, herbal, kristaly), ecstasyt, amfetamin szarmazékot,
hallucinogén szerek, illetve a kokain és a piko is el6fordult a palettan. |

Onként segitséoet kérik segitése

56 f6 onként segitségkérdvel foglalkozott a DrogPont a 2016-o0s évben. 23 nd és 33 6 férfi a
nembeli megoszlas az 6nként segitséget kérd személyeknél. Korosztalyi megoszlas: 13 éves
(1 £6); 14-17 év (4 £6); 18-19 év (1 £6); 20-24 év (7 £6); 25-19 (6 18); 30-34 év (10 18); 35-40
év (7 16); 40 év folott (20 6). Segitségkérésiik az alabbi problémak megoldaséra iranyult:
problémas alkoholhasznalat, kannabisz, designer drog (herbal, biofii, kristaly), amfetamin,
pikd, politoxikoman, szamitogépes jatékok tulzott hasznalata, 6piat hasznalat. A Szolgélathoz

fordulokat drogrehabilitacios otthonba vald bejutashoz is hozzasegitették a munkatarsak.

Gyermekek Atmeneti Otthona beszim olojat osszedllitotta: Kiss Szilvia szakmai vezeto

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban nyujtott szolgaltatds az ideiglenes jelleggel nehéz
helyzetbe kertilt csaladok gyermekeinek atmeneti gondozasat vallalja fel.

Ellatasi teriilete Mosonmagyarévar és Mosonmagyardovari Térségi Tarsulas telepiilései koziil
az alabbi teleplilések: Asvényréré, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dur}\asziget,

Feketeerdd, Halaszi, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodalé, Lipot,

5
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Levél, Lébény, Lipot, Mariakalnok, Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski,
Rajka, Ujrénafs.
A kistérség 14 telepiilésébdl 10.103 f8 gyermek esetében igényelhetd az ellatas.

A 2016-0s évben az atmeneti gondozas keretén beliil ellatott gyermekek szama: 37 £6

Kistérségi igénybevétel, az ellatottak telepiilés szintli megoszlasa:

e Mosonmagyardvar: 2416

e Janossomorja: 5 16

e Dunasziget: 116

e Kimle: 3 16

o Levél: 2 16

e Ujronafo: 2 6
Az elhelyezést kivalto okok 2016-ban:
A sziil6k életvezetési problémai miatt 6 6
A gyermek magatartasproblémai miatt 10 £6
Bantalmazas (testi, szexualis, érzelmi) 418
Csaladi konfliktus 6 6
Sziil6k lakhatasi problémai- Hajléktalanna véalas 2 6
Sziil6k lakhatasi problémai- Elégtelen lakhatési koriilmények 116
Egyéb 8 16
Osszesen: 37 16

Az eclhelyezést kivaltd okok minden esetben Osszetetten jelentkeznek, és sokszor annyira
Osszefiggésben vannak egymassal, hogy a szakember szémara is komoly mérlegelést kivan
pontos besorolasa. Meg kell vizsgalni a csalad szerkezetét, struktirajt, a sziilék és a gyermek
személyiségjegyeit, magatartasi attitidjiket, kapcsolatrendszeriiket, iskolazottsagukat, a
szil8k munka-erépiaci helyzetét, a gyermek iskolai teljesitményét, kortarskapcsolatait.
Nemcsak a szil6k életvezetési nehézségeir6l beszélhetink, vagy a gyermek
magatartasproblémdjarol. Ennek fiiggvényében kell kidolgoznunk egy komplex gondozasi
tervet, kitlzni a célokat, és motivalni e célok megvaldsitisidhoz sziikséges feladatok
elveégzését. a 2016-0os éveben, nagyon nagy segitséget jelentett, hogy a Csalad — és
Gyermekjoléti Kézpontban lehetdség nyilt a csalddterapia, csaladkonzultacids és mediacids
szolgéltatasok igénybevételére.

. A
A Gyermekek Atmeneti Otthonaban befizetésre keriilt személyi téritési dijak 6sszege

E ——
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2016-ban:1 300 585,-ft volt. Ugyanebben az évben a felhalmozott személyi téritési dij
hatralék 6sszege: 272 490,-ft volt.

Csaladi Napkozi: Mosonmagyarovar és a térség 10 telepiiléséb6l 7. 948 {6 gyermek esetében
igényelhet6 az ellatas.

A Csalddi Napkozink Gyermekek Atmeneti Otthondn Dbeliil specidlis, kiegészitd
szolgaltatasként, 6ndllé szakmai egységben mikddik, maximum 5 6 ellatasara van lehetOség.
Az igénybevétel f6ként a tanitasi sziinetekben és iskolaskortiakra jellemz8. Az elmult évben a

csaladi napkoziben ellatott gyermekek szama 16 6 volt 370 napra.

Az egész intézményre vonatkozd targyi, személyi feltételek:

Személyi feltételekben 2016-ben valtozas nem tértént. Targyi feltételeinket igyeksziink
folyamatosan javitani és fejleszteni. A jogszabalyi véltozdsokkal egyiitt jart, hogy a
kormanyzat 2.000.000 Ft egyszeri tamogatassal segitette az intézmény szolgaltatasainak

atalakitasat, melyet az infrastruktura, targyi munkaeszkdzok bdvitésére koltottiink.

Felujitasi munkdk voltak az év folyaman: a Mosonmagyardvari Térségi Tarsulas felujitési
alapjabdl intézményilink 200.000 Ft tdmogatasban részesiilt. Az {igyeletes iroda burkolata

teljesen megujult.

Feliigveleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések tapasztalatai

2016. évben a Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységben volt szakmai ellenérzés,

melyet a Gyér-Moson-Sopron megyei Kormanyhivatal végzett.

Megallapitasaik voltak: az udvaron 1évé tiiskés bokrokat el kell tavolitani, az (j mikodési

engedélyhez sziikséges targyi feltételeket be kell szerezni (pelenkdzo, fiirdet6kad stb.)
Az atalakitasoknak eleget tettiink.

Tamogatasok, palyazatok:

EFOP-3.3.1-15 - Tanoda programok tdmogatasa Ujrénafé telepiilésen Cinka Panna Roma
Kulturdlis Egyesiilettel konzorciumbanElnyert 6sszeg: 27 milli Ft
EFOP-3.3.1-15 - Tanoda programok tamogatisa Janossomorja telepilésen Cinka Panna

Roma Kulturalis Egyesiilettel konzorciumban Elnyert sszeg: 27 millié Ft N




Nemzeti Rehabiliticiés és Szocialis Hivatal: 1.134.000 Ft /Kab-elt-17/ kébitoszer-
fliggdséget megel6z6-felvilagositd szolgaltatas (elterelés) végzésére

1956-0s Eml€kbizottsag Budapest Palyazat Elnyert dsszeg: 394.300 Ft

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata Koézmiivel6dési alapbdl: 60.000 Ft informacios
kirakatra.

Murancsik Laszlé Képvisels Ur képviseli keretébsl 50.000 Ft Kabitdszer-ellenes Vilagnap
programhoz

Egyéb szocialis ellatasok, telepiilési tdmogatds terhére 830 000 Ft élelmiszer vésarlasra
krizishelyzetek kezelésére, 170 000 Ft gyogyszervasarlasra.

Az intézmény alapitvanyan keresztiil -Gondoskodas Alapitvany- maganszemélyek és cégek
is segitették az intézmény munkajat. Osszességében maganszemélyektol, cégekt6l 250 000 Ft
tamogatast kaptunk, melybdl kézmiives foglalkozasokat, gyermekek kiranduldsat, csaladi nap
rendezvényeinket tudtuk finanszirozni.

Fogyatékossagbarat Munkahely 2016. dij- Nemzeti Szinhdz Budapest -anyagi tamogatdssal
nem jdré dij, tovabbképzési lehetdséget nyijt a jovében

2016-ban beadott, szerz6déskotés alatt all6 palyazat:

EFOP-1.2.1-15 Védohalo a csaladokért- szerzédéskotés alattCinka Panna Roma Kulturdlis
Egyesiilettel kézésen Elnyert 6sszeg: 40 millid Ft

2016-ban beadott, elbiralas alatt all6 palyazat:

TOP-4.2.1-15 Szocialis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bévitése, fejlesztése-
Megpalyazott 6sszeg: 150 millio Ft

Kapcsolat és egviittmiik6dés tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel

A szolgaltatast igénybe vevSk hatékony ellatdsa érdekében a munkatarsak folyamatos
kapcsolatot tartanak a térsintézmények szakembereivel, Mosonmagyar6var varos és a térség,
valamint orszagos civil szervezetekkel. Egymas munkéjat kiegészitve, segitve szervezziik
meg a munkat. Féként alapszolgaltatasi feladatokban vesznek részt. Adomanyosztasok, drog-
prevencios, szabadidés programok szervezésében, lebonyolitisdban nyujtottak segitséget. De
krizishelyzetben 1év6 varandds anyaknak is segitséget tudtunk nyujtani civil szervezet altal az

ellatasuk megszervezésére 2015-ben 3 alkalommal keriilt erre sor.
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Intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

MOSONMAGYAROVAR TERSEGI
TARSULAS TAGTELEPULESEI

HATOSAGOK, SZAKHATOSAGOK

kGy6r-Moson-Sopro‘n, Megyei

Kormanyhivatal

MOSONMAGYAROVAR

Szocialis és
Gyermekvedelml

EGESZSEGUGYI
SZOLGALTATOK

KOZNEVELESI
INTEZME-

e VVéddénéi Szolgalat
e Haziorvosok, Hazi
Gyermekorvosok

MUNKAUGYI

A

. Szakorvosok
~ CIVIL SZERVEZETEK

RENDORSEG

PARTFOGO FELUGYELGI
‘ SZOLGALAT ' ‘

ALDOZATSEGITES ES
, KARENYHITES FELADATAIT
ELLATO SZERVEZETEK

Jovokép, jovore vonatkozo célok, javaslatok meghatdrozasa:

SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATAST
NYUITO INTEZMENYEK

e Tarsszervezetek:
Csaldd- és
Gyermekjoléti

- Kozpont szakmal‘

- egvsege|

MENEKULTEKET BEFOGADO

Az 1j szolgéltatasok elindultak, nem teljesen zokkenémentesen halad a munka, de

tovabbképzésekkel, szakmai értekezletekkel kiegészitve sikeriil megoldani az elakadéasokat.

A keletkezd problémdkat észleljiik és probaljuk javitani. Gondot okoz a szolgaltatisok

parhuzamos miikddtetése, nincs elegend6 helyiség az épiiletben, emiatt naponta atrendezziik a

helyiségeket a szolgaltatasokhoz igazitva.




A Gyermekek Atmeneti Otthondnak miikodési engedélyének ¢és szakmai programjanak
modositasat elkezdtiik 2016-ban. 2017. marciusatdl érvényes miikodési engedélyt kaptunk 3-
18 éves korosztdly mellett a 0-3 éves korosztalyu kisgyermekek ellatasira befogadva a
kisgyermek mellett 1 f6 sziilét is. Erre lehet6séget nyujt a gyermekvédelmi torvény, a
miikodési engedély valtoztatdsaval. A férhely kihasznaltsdg nagyobb lehet a jelenlegihez

képest, €s a szUl6 utan is lehivhat6 az allami normativa.

A Csaladi Napkozi szolgaltatast atszerveztik, a torvényi elSirdsoknak megfeleléen, és a
szitkségletekhez probaltuk igazitani. 2017. januar 1-t61 a csaladi napkézi név helyett
napkozbeni gyermekfeliigyelet a szolgaltatds neve. Az uj, atalakitott szolgaltatisra a
miilkodési  engedélyt megkaptuk. Magantanuldi  statuszi  gyermekek napkdzbeni

tanulassegitésére, fejlesztésére tessziik a hangsulyt. Ez nagyobb kihasznaltsagot eredményez.

Miutdn a jogszabalyi valtoztatasoknak eleget tettiink, szeretnénk mindségileg atalakitani,
mélyiteni a szolgaltatdsainkat. Elkezdtiink gyermekbarat szordlapokat késziteni, hogy a
gyermekek képeken keresztiil megismerhessék, mi is torténik veliink az intézményben. Eddig

a kapcsolattartasi tigyelet szordanyagat sikertilt ilyen modon elkésziteni.

Sajat mesét irattunk, mely a hatranyos helyzetld gyerekek napi gondjainak feldolgozaséhoz
segitheti a gyermekeket. Terveinkben szerepel a mesét egy mesekdnyvben kiadni, a tanodas
gyerekek illusztracidival, dramapedagdgiai foglalkozdsokon megtanulni, el6adédsokat

szervezni.

Beszamolom végén nagy tisztelettel szeretném megkdszonni a Mosonmagyarovari Térségi
Tarsulas bizalmat, munkdjat a 2016-os évben tantsitott Osszefogasért. Kdszonom a
munkatarsaim nevében is, hogy intézménylink nem tagozddott szét, a szolgaltatisok tovabbra

is egy intézmény keretében €s tarsulasi formaban miikddhetnek tovabb.

Stencinger Noémi intézményvezetd



Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységérél a 2016.évre
vonatkozélag KISBODAK telepiilésen

A Mosonmagyardvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyu;jtd,
gyermekjoléti alapellatasokat és szocidlis alapszolgaltatast végz6 intézmény. Célunk, hogy a
szolgaltatasunkat igénybe vevé gyermekek, felndttek, csaladok részére magas szakmai
szinvonalu ellatast nyUjtsunk. Intézménylink 2016. januar 1-t61 jelentSs jogszabalyi
valtozdson ment keresztiil, ami nem csak a neviink véltoztatdsat jelenti, szolgéltatisaink
megujultak, uj kételez6 szolgaltatasokat vezettiink be az intézmény rendszerébe. Elindult a
készenléti telefonos szolgalat, éjjel- nappal készenléti ligyeletet latunk el. Hétvégén, péntek és
szombaton kapcsolattartasi igyeletet miikdtetiink. A gyermekbantalmazas megelézése, korai
beavatkozdsoknak megfelelve korhazi szocidlis munkat végzink a Karolina Koérhaz
Szillészeti-négyogyaszati, Gyermek- és Sirgdsségi Osztalyan. Utcai/lakételepi szocidlis
munkat végziink a csellengd, elcsavargd gyerekek felkutatisa és hasznos idétoltésiik
biztositasa érdekében. Bevezettiik a csaladterapia, a csaladkonzultacids és a csaladi mediacio
szolgaltatast. Szakemberszdmunk nem valtozott, a feladatellatdis moddjat és szakmai
egységeket kellett 4tszervezni, Uj munkakoroket kellett kialakitani.A gyermekek
veszélyeztetésének, bantalmazasanak megakadalyozdsa érdekében a  jogszabalyi
véltozdsoknak kdszonhetéen 2016. évben a gyermekjoléti szolgéltatas és a csaladsegités teljes
integracidja valosult meg. A gyermekjoléti szolgaltatds megerdsitése révén méltanyos és
igazsagos feladatmegosztas alakult ki a telepiilések és a jaras(ok) kozott. A jarasszékhelyen
kotelezd feladatellatdsdban miikodd Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kiemelt feladata az
észlel6 és jelzérendszer miikodtetése, a gyermekvédelmi rendszerben szerepl6k munkajanak
Osszehangoldsa.A feladatellatas elsé 1épcséfoka a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat, mely
valamennyi telepiilésen elérheté a lakossag szamara. A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat
keretén belill a csaladsegiték napi szinten szoros szakmai kapcsolatban vannak a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpontban dolgozd esetmenedzserekkel. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdlat feladata az, informécionyujtas, hivatalos tigyek intézése, prevencios szolgaltatdsok,
tandcsadasok szervezése a telepiilésen €16k szamara.

A telepiilésen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal gondozott személyek szdma 2016.
évben:

Alapgondozasba vett személyek szama: 2 {6, 2 csalad
Védelembe vett gyermekek szama: - 6

Egyszeriként személyek szama: 2 {6

Tanacsadott személyek szama: 1 6

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama (2016): 2 f8
Gyermekétkeztetésre jogosultak szama (2016): - 6
Gyermekétkeztetést ténylegesen igénybe vevék szdma (2016): - 6

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama hozott problémak tipusa szerint:

s

i

Probléma tipusa Személyek szama Problémak halmozott |
. _ clsédleges probléma | széma (db) RN
szerint (f6) | elsBdlegessel egyiitt U \[7
0-17 | 18- bz g :




Eletviteli - - - -

ebbdl: szenvedelybetegseg - - - -

Csaladi-kapcsolati konfliktus - - - -

Csaladon beliili bantalmazéas - - - R

Elhanyagolas . - - - -

_ebbobl:oktatasi-nevelési - - - R

Gyermeknevelési - - - -

Gyermekintézménybe valo - - _ -
beilleszkedési nehézség

Magatartas-, teljesumenyzavar - - - -

Fogyatékossdg . - - -

Lelki-mentalis , - _ - 3

Egyéb egészségi probléma - - : -

Foglalkoztatassal kapcsolatos - - - -

Anyagi (megelhetes1 lakhatassal - - - -

osszeﬁlggo) ,

Ugyintézéssel kapcsolatos . - 5 - 3
Informacmkeressel kapcsolatos - - - 2
by .. 6.B6B5B6 - - - _

A telepiilésen hatosagl mtezkedes nem tortént, a specialis munkacsoport szakmai
tevékenységéhez kapcsolodo szolgaltatasokat a telepiilésen él6 lakossag nem vette
igénybe.A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasaként miikodik a DrogPont
Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat, mely prevencios jelleggel szervez iskolakban,
kozosségi- és mivelddési hazakban programokat, eléadasokat. A telepiilésr6l a DrogPont
szolgaltatasat a lakossag nem vette igénybe.

Gyermekek Atmeneti Otthona tekintetében miikddésiink célja az, hogy nyitottan fogadjuk a
kiillonbozé gondokkal kiizdd, krizishelyzetbe keriilt gyermekeket és teremtsiink olyan
korilményeket, helyzeteket, amelyben a gyermek biztonsagot, szeretetet, megbecsiilést
kapnak. A Gyermekek Atmeneti Otthonanak szolgéltatését a telepiilés nem igényelte 2016.
évben.

Tapasztalatok: A jelzérendszer tagjaival az egyiittmiikddés jonak mondhatd, az
informacioaramlas menete rendszeres. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Hatosagi
Munkacsoport kapcsolata folyamatos, mas teriileten dolgozo szakemberekkel sziikség esetén
tartjuk a kapcsolatot. Tapasztalataink szerint a irdsban kért szakmai vélemények idében
megérkeznek a Kézpontunkhoz. Az 1 szolgéltatasok elindultak, nem teljesen
zokkendmentesen halad a munka, de tovabbképzésekkel, szakmai értekezletekkel kiegészitve
sikeriil megoldani az elakadasokat. A keletkezd problémakat észleljiik és probaljuk javitani.

Szeretnénk megkdszonni a Mosonmagyarovari Térségi Tarsulas minden dnkormanyzatanak,
képviselStestiiletének a bizalmat, munkajat a 2016-os évben tanusitott Osszefogasért.
Koszonjik, hogy intézményiink nem tagozodott szét, a szolgaltatasok tovabbra is egy
intézmény keretében ¢és tarsulasi formaban miikdhetnek tovabb.
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