Eléterjesztés
Kisbodak Kézség Onkormanyzat

2016. februdr 11-¢én tartando6 képvisel-testiileti tilésére.

Targy: 2016. évi bels ellendrzési litemterv elfogadasa
Eldterjesztd: Veilandics Eszter kiriegyzd

Melléklet: torvényességi felhivas

Tisztelt Polgarmester Ur!

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV.trvény (Aht) 70. § (1) bekezdés alapjan a belsé
ellenérzés kialakitasarol, megfelelé mukodtetésérdl a koltségvetési szerv vezetdje koteles
gondoskodni. Magyarorszdg helyi 6nkormanyzatairol sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.)
119. § (4) bekezdése szintén rogziti a belsod ellendrzési kotelezettséget.

A jegyéé' koteles gondoskodni - a belsé kontrollrendszeren belill - a belsd ellendrzés
miikodtetésérdl az dllamhdztartasért felelos miniszter dltal kozzétett modszertani utmutatok és a
nemzetkozi belsé ellendrzési standardok figyelembevételével. A helyi onkormanyzat belsé
ellendrzése keretében gondoskodni kell a feliigyelt koltségvetési szervek ellendrzésérdl is.

Az Motv 119. § (5) bekezdése alapjan : A helyi 6nkormdnyzatra vonatkozo éves ellendrzési tervet a
képviselo-testiilet az el6z6 év december 31-éig hagyja jova. Tavalyi évben elmaradt a
hatdrozathozatal, melyre a kormanyhivatal is felhivta a figyelmet.

A belso ellendrzési munkalatokat a NEO-KONTROLL Bt. bels6 ellendrei végzik. Jelenleg a 2015.
évi ellendrzési jelentéseket végzik, hataridd csiiszasban vannak.

Egyeztétésﬁnk soran jelezték, hogy tavalyi évnek megfeleld Osszegért tovabbra is vallaljak a
feladatot. A 2016. évi bels6 ellendrzés elvégzését az 6nkormanyzattal (hivatallal) kotott szerzodés
alapjan véllaljak a belsé ellendrzéssel foglalkozo6 cégek.

A cég altal javasolt ellendrizendd folyamatok a koltségvetési szervnél:

- Targyi eszk6zok, készletek elszamolasa, nyilvantartasa eljarasrendjének szabalyozasa
és végrehajtasa '
Célia: Szdmviteli eldirdsok betartdsa, vagyonvédelem biztositasa
vagy
- Leltarozasi, selejtezési tevékenység szabdlyozasa, végrehajtasa
Cél: Vagyonvédelem és a mérleg valodisaganak biztositasa
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Kisbodak, 2016. februar 5. / E\
Veilandics Eszter sk. f / ya
Jegyzé Uy



HATAROZATI JAVASLAT

A Képviseld-testiilet a javaslattal egyetértett és ..... igen szavazattal — egyhangllag — az alabbi
hatarozatot hozta:

Kisbodak Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
..../2016./I1.11./ Onkormanyzatt Hatarozata

Kisbodak K6zség Onkormanyzat Képvisels-testiilete az elterjesztés szerint jovahagyja a 2016. évi
belso ellendrzési tervet.

Felel6s: jegyz6

Hatarid6: azonnal

A




..................... Polgarmesterétol

... SZ. napirend

ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 201................ -i iilésére
Targy: A nem kozmiivel 0sszegyiijtott haztartisi szennyviz begyiijtésére

vonatkoz6 kozszolgiltatas ellatisanak helyi szabalyairél szolo
onkormanyzati rendelet-tervezet

Eléterjeszté: ................ polgarmester
Az eldkészitésben részt vett: .................... AQUA Szolgaltaté Kft.

/\
Megtargyalta: Gazdasagi Bizottsag |




Tisztelt Képviselo-testiilet!

A hulladékrdl szo6ld 2012, évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban: Ht.) hatalyon kiviil
helyezte a hulladékgazdalkodasrol szold 2000. évi XLII. térvényt, amely meghatdrozta a
telepiilési folyékony hulladékkezelés, mint kotelezd kozszolgaltatds szabalyait is. A Ht.
egyidejiileg modositotta a vizgazdalkodasrdl szolo 1995. évi LVII. térvényt (a tovabbiakban:
Vgtv.), amelynek IX/A. fejezetében 11j szabalyozast alkotott a nem koézmiivel Osszegyljtott
haztartasi szennyviz kezelésére, igy a telepiilési folyékony hulladék fogalma megsziint. A
nem kozmivel sszegylijtott haztartasi szennyviz ,,olyan haztartasi szennyviz, amelyet a
keletkezés helyérol vagy atmeneti tarolobol — kozcsatornara vald bekdtés vagy a helyben
torténd tisztitas és befogadoba vezetés lehetdségének hianyaban — gépjarmivel szallitanak el
artalmatlanitas céljabol”. A jogszabdlyi valtozds azt jelenti, hogy ez a tevékenység a
hulladékgazdalkodas tertiletérdl atkertilt a vizgazdalkodasi dgazatba.

A Vgtv. 4. § (2) bekezdés d) pontja alapjan az onkormanyzatoknak gondoskodniuk kell a
telepiilésen a szennyviz csatornahalozatra nem kotott ingatlanok esetében a nem kdzmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz begyUjtésének szervezésérdl és ellendrzésér6l. A
kozszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos rendelkezéseket Onkormanyzati rendeletben kell
megallapitani.

A Vgtv. IX/A. fejezete rendelkezik a nem koézmivel Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz
begyljtésére vonatkozd kozszolgaltatds szabdlyairdl, tobbek kozott arrol, hogy mit kell
tartalmaznia a helyi 6nkormanyzati rendeletnek, igy pl. a kozszolgaltatas tartalma, ellatott
teriilet hatarai, k6zszolgaltatdo megnevezése, miikodési teriilete, kdzszolgaltatas rendje, mddja,
a kozszolgaltatd és az ingatlantulajdonos jogai, kotelezettségei, kozszolgéltatasi szerzddés
elemei, a kozszolgaltatas igénybevételének feltételei, modja, a kozszolgaltatas dija, valamint a
személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések.

Természetesen a magasabb szinti jogszabalyokban mar szabalyozott, lefektetett eldirdsok
nem keriilnek bele a helyi rendeletbe, igy pl. a vonatkozd jogszabalyok, ill. a helyi
rendeletben foglaltak be nem tartasa, a kdzszolgaltatas igénybevételének elmulasztasa, mivel
azt a Vgtv. 44./] § szabalyozza és a vizligyi hatésag hatdskorébe utalja. A jogsértd
kozszolgaltatasi birsagot koteles fizetni, melyet a viziigyi hatosag szab ki és a kozszolgaltatési
birsag adok modjara behajtandd koztartozas.

Az 1j rendelet elfogadasaval bevezetésre keriil a kotelezd kéttényezds kozszolgaltatasi dij. A
Nemzeti Telepiilési Szennyvizelvezetési €s - tisztitasi Programban résztvevd dnkorményzatok
esetében (Mosonmagyarovar is ide tartozik) kotelezd a Vgtv. 44/D. § (5) bekezdése alapjan
kéttényezos dijat alkalmazni, mely az 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz mennyiségével kell,
hogy aranyos legyen. A kéttényezods dij alapdijbol és iiritési dijbdl all. Az alapdij a nem
kézmutvel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz mennyiségétdl fiiggetleniil felmeriild
tizemeltetési koltségeket, szamlazas, fejlesztések, stb. koltségeit tartalmazza, az iritési dij a
szennyviz mennyisé¢gétdl fliggd begytjtési koltség.

2013. julius 1. napjan Iépett hatdlyba tovabba a szippantott szennyvizre vonatkozd
rezsicsOkkentésr6l, valamint egyes torvényeknek a rezsicsokkentéssel Osszefliggod
modositasarol szold 2013. évi CXIV. torvény (a tovabbiakban: rezsi torvény).

A rezsi torvény 1. §-a a kovetkezd rendelkezéseket tartalmazza:

»1. § (1) A vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL torvény (a tovabbiakban: Vgt.) 44/B. §
(1) bekezdésében meghatarozott ingatlantulajdonosok kozil a természetes személy
ingatlantulajdonos részére a Vgt. 44/C. § (1) bekezdésében meghatarozott kozszolgaltatas
tekintetében a Vgt. 44/D. § szerint megallapitott szamldban meghatarozott fizetendd



szolgaltatdsi egységre jutd Osszeg (beleértve az alapdijat) a 2013. julius 1-jét kovetd
idészakban teljesitett szolgéltatas vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013. januar 31-én
jogszerlien alkalmazott dijtételek és egyéb szdmlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel
szamitott 6sszeg 90%-at.

(2) Az (1) bekezdés vonatkozasaban az alkalmazott dij:

a) onkorményzati dijrendeletben megallapitott természetes személy ingatlantulajdonosra
vonatkozé kozszolgaltatasi dij fiiggetleniil attdl, hogy alkalmaztik-e 2013. januar 31-én az
adott ingatlantulajdonosra, vagy — ha énkorméanyzati dijrendeletet nem alkotott — a szolgaltatd
altal az adott telepiilésen a kozszolgaltatasi szerzOdésben megallapitott, 2013. januar 31-én
alkalmazott szolgaltatasi egységre jutd fizetendd 6sszeg (beleértve az alapdijat),

b) a tevékenységiiket 2013. januar 31-ét kovetden megkezdd szolgaltatok esetén az
onkormanyzati rendeletben megallapitott kdzszolgaltatasi dij, vagy az onkormanyzat és a
kozszolgaltatok kozott 2013. januar 31-én hatalyban 1€v6 kdzszolgaltatasi szerz6dések koziil
az azokban rogzitett legalacsonyabb, szolgaltatasi egységre jutd fizetend6 dsszeg (beleértve az
alapdijat).

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott dijmérséklés az Onkormanyzati dijrendelet szerinti
kedvezmény, mentesség vagy ingyenesség esetén alkalmazand6 dijkompenzacié Osszegét
nem noveli.”

A rendelet-tervezet 1. sz. melléklete a nem kozmiivel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz
begytiijtésére vonatkozé kozszolgaltatas egységes dijtételét hatrozza meg. A jelenleg hatélyos
tth. rendelet 3. sz. melléklete szerint az Gsszes lakossagi és nem lakossagi eredetli folyékony
hulladék kezelés kozszolgaltatasi dija 2013. januar 31-én netté 4885,- Ft/m3 volt. Tekintettel
arra, hogy a rezsi torvényben meghatarozott rezsicsokkentés csak a természetes személy
ingatlantulajdonosokat érinti, a kozszolgaltatasra az ij rendeletnek mar kétféle dijat kell
tartalmaznia, egyrészt a természetes személy ingatlantulajdonosok esetében a
rezsicsokkentésre vonatkozo szabalyok alapjan csokkentett dijat, valamint a nem természetes
személy ingatlantulajdonosokra a Vgtv. szabalyai szerinti dijat. A dijat legalabb egyéves
dijfizetési idészakra, AFA nélkiil szamitott egységnyi dijtételek szerint kell meghatarozni.

A Vgtv. szerint a kozszolgaltatasi dijat ugy kell meghatdrozni, hogy a kozszolgaltatas
miikodtetéséhez sziikséges folyamatos koltségek €s raforditisok megtériilhessenek, valamint a
fejlesztéshez sziikséges koltségek és raforditasok biztositottak legyenek és 6sztondzzon a
hatékonysagra. fgy a dij magéban foglalja a szennyviz begytjtési, szallitasi, a kijelolt leiiritd
helyen valo elhelyezés és artalmatlanitasi koltségét, dijbeszedés, szamlazas, kémyezetvédelmi
raforditdsok Osszegét, valamint fejlesztési koltségeket.

A kozszolgaltatds dijat meghatarozd Onkormanyzati rendelet elfogadisat megel6zden a
kozszolgaltatonak koltségelemzést kell végeznie és dijkalkulaciét benydjtania. Amennyiben a
telepiilési onkormanyzat képviselé-testiilete dijkedvezményt allapit meg, a kiilonbséget
dijkompenzacié formajaban meg kell téritenie a kdzszolgaltatd felé. Ezt eddig is alkalmaztuk
a tfh. rendelet 3. sz. melléklete szerint, mely a talajterhelési dijbol keriilt kifizetésre és az 1j
rendelet is ugyanigy tartalmazza.

A Vgtv. 44/F. § (3) c) pontja alapjan kijeldléssel is kothet kozszolgaltatasi szerzOdést az
Onkorményzat, a 44/G. § - a rendelkezik a kozszolgaltatasi szerzodésrol, melyet legfeljebb 10
évre lehet megkdtni.



A fent hivatkozott térvények és az AQUA Szolgéltaté Kft-vel megkdtendd uj szerzddés
figyelembe vételével alkottuk meg a rendelet-tervezetet és mellékelem az el6terjesztéshez,
melynek elfogadasara kérem a Tisztelt Képvisel-testiiletet.

Tovabba az elbterjesztés mellékletét képezi még az AQUA Kft-vel kotendd 0j szerzodés
tervezete, melynek elfogadasat kérem a Képviselo-testiilettdl az alabbi hatdrozati javaslat
alapjan:

Hatarozati javaslat:

.......... /eeieie (o......) Kt. hatérozat:

.................................... Képviseld-testiilete jovahagyja jelen hatarozat elvalaszthatatlan
mellékletét képezd, a nem kozmiivel Osszegy(ijtott haztartdsi szennyviz begyljtésére
vonatkozé kozszolgaltatds ellatdsdhoz szikséges, az AQUA Szolgaltaté Kft-vel, mint
kozszolgaltatoval megkdtendd szerz6dést. Felhatalmazza a polgarmestert a szerz6dés
megkotésére és alairasara.

Felel6s: ...c.cooeiiiis polgdrmester

Hatarid6: 201.................

Mosonmagyarévar, 201...............

polgarmester




KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol
Kisbodak Kozség Onkorminyzata
képviseli: Timar Gabor polgarmester
cim: 9234 Kisbodak, Felszabadulas utca 1.,
addszama 15370422-1-08,
szamlaszam: 58600245-10004249,
a tovabbiakban, mint Onkormanyzat;

masrészrol az
AQUA Szolgaltato Kft.,
képviseli: Csapd Imre ligyvezetd igazgatd
sz€khely cime: 9200 Mosonmagyardvar, Timfoldgyari Gt 4,
adészama: 11130682-2-08,
szamlaszama: 10918001-00000054-52250001,
a tovabbiakban, mint K&zszolgaltatd

kozott

e avizgazdalkodasrol sz6lo 1995. évi LVIL. térvény (tovabbiakban: Vgtv.),

e akornyezet védelmének altalanos szabalyair6l sz616 1995. évi LIII. térvény,

e Kisbodak K&zség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a nem kdzmiivel Ssszegy(jtott
héztartasi szennyviz begytjtésére vonatkozd kozszolgaltatds helyi szabdlyairél szolo
/ . .)onkormanyzati rendelete (tovabbiakban: 6nkormanyzati rendelet)

e valamint a nem kdzmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz begytijtésére vonatkozd mas
jogszabalyok rendelkezései

alapjan az alabbiak szerint:

I. El6zmények

I.1. A vizgazdalkodasrdl sz6lo 1995. évi LVIL. torvény (a tovabbiakban: ,,Vgtv.”) 4. § (2)
bekezdés d) pontja alapjan az Onkormanyzat koteles gondoskodni a telepiilésen talalhaté
szennyvizbekotés nélkiili ingatlanok esetében a nem kozmuvel Osszegyljtott haztartasi
szennyviz begyljtésének szervezésérol és ellen6rzésérol.

I.2. Szerz6dd felek megallapitjdk, hogy a Kozszolgaltatd alkalmas a nem kozmiivel
OsszegyUjtott haztartasi szennyviz begyujtésére iranyul6 kozszolgaltatas ellatasara.

1.3. Szerz6d6 felek megallapitjak, hogy a Vgtv. szerinti kételez6 kozfeladat ellatasara iranyuld
kozszolgaltatasi szerzodés megkotése nem tartozik a kodzbeszerzésekrél szold 2011. évi
CVIIL torvény (a tovabbiakban: ,, Kbt.”) alkalmazasi korébe a 9. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban foglaltak alapjan, mert

- a Kozszolgéltat6 iizletrészei kizarélag az Onkormanyzat és mas a Kbt. 6. § (1) bekezdés a)-
d) pontjai szerinti ajanlatkérdk tulajdonaban vannak, ezek az ajanlatkérék és az
Onkormanyzat a Kozszolgéltato iigyvezetési jellegii feladatainak ellatasat illetden teljes korti
ellendrzési jogokkal kozosen rendelkeznek és képesek a gazdalkodd szervezet stratégiai
céljainak és fontos dontéseinek alapvetd befolyasolasara;

- A Kozszolgaltatd nyilatkozott arrol, hogy a szerzédéskotést koveto tizleti évben elért nettd
arbevételének legalabb 80%-a a tag ajanlatkérokkel kotendd szerzOdések teljesitésébol

szarmazik. N \
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1. Szerz6dés targva. teljesités helye:

1.1 Kisbodak kozség kozigazgatasi teriiletén keletkezé nem kozmuvel 6sszegytjtott haztartasi
szennyviz begyljtésére vonatkozo kozszolgaltatas teljes korli ellatdsa, biztositdsa a
jogszabalyoknak megtelelden.

1.2 A kozszolgaltatas ellatasa soran a kotelezOen ¢€s kizarolagosan igénybe vehet6 artalmat-
lanitd hely (nem koézmivel Gsszegytjtott haztartasi szennyviz atado, befogadd, tisztitd
hely, mitargy): Mosonmagyarévar, Gabonarakpart 6. 0226/2 hrsz. szennyviztisztito telep.

1.3 A nem kozmivel 0sszegy(jtott haztartasi szennyviz begy(jtésére, kezelésére vonatkozo
kozszolgaltatast ellaté Kozszolgaltatd feladata a kézmt csatorna haldzatra nem kotott
ingatlanokon keletkezd, nem kozmivel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz — atvétele,
begylijtése a szennyvizet kibocsatd ingatlan tulajdonosatol (bérld, hasznalo,
vagyonkezeld) - az ideiglenes tarolasra kialakitott létesitmény nyilt szikkaszté vagy zart
taroz6 kiiiritése - artalmatlanitas céljabol torténd elszallitisa, az Onkormanyzat ltal
biztositott, ill. a viziigyi hatosag altal kijelolt leiiritdé helyen torténd elhelyezése. A
Kozszolgaltatd koteles a megrendeléstdl szamitott legkésdbb 48 oOran belil a
megrendelésnek eleget tenni és a nem kozmivel Osszegy(ijtott héaztartdsi szennyviz
begytijtését, elszallitasat és a kijelolt letiritd helyen torténd letiritését elvégezni.

1.4 A kozszolgaltatas Kisbodak kozség kozigazgatasi terliletén 1évé azon ingatlanok
tulajdonosaira, hasznaldira, bérloire, természetes és nem természetes (jogi) személyekre,
kibocsatokra terjed ki, akik ingatlanjain keletkezd haztartasi szennyviz nem a kdzteriileten
meglévd  szennyvizelvezetd halozatba van bevezetve, illetve nincs kiépitett
szennyvizelvezetd haldzat, igy a keletkez6 haztartasi szennyviz gyUjtése az ingatlanukon
torténik, nyitott vagy zart 1étesitményben.

2. A szerz6dés idétartama:

A szerz6dést Felek 2016........... tol 2026.......... -ig terjedd iddére kotik meg,
figyelemmel a Vgtv. 44/G. § (2) bekezdésében foglaltakra.

A szerz6dés idétartama alatt a Kozszolgaltatd kizarolagos joga az Onkorméanyzat
kozigazgatasi teriiletén a nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begytjtése,
szallitasa, az engedéllyel és kapacitassal rendelkezd kijeldlt szennyviztisztitd telepen
valé letiritése.

3. Szerzddés teljesitésének feltételei (szerz6do felek jogai, kotelezettségel):

A Kozszolgaltato vallalja a kozszolgaltatas teljesitését ezen szerzddésben és a
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott feltételek, eldirdsok szerint.

3. 1. A Kozszolgaltatd kotelezettségei:

a) A nem kozmivel dsszegylijtott haztartasi szennyviz begyljtése, szallitasa, letiritése, a
kozszolgaltatas folyamatos és teljes korti ellatdsa, a kozszolgaltatds meghatarozott
rendszer, modszer és gyakorisag szerinti teljesitése.

b) Ko6zszolgaltaté a nem kdzmiivel dsszegyUjtott haztartasi szennyviz kezelésére ebben a
szerzddésben meghatarozott kozszolgéltatast az erre kotelezettek részére Gigy teljesiti,
{ \\\
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hogy a kozmipotlé berendezésben 1évé szennyviz kiliritését az ingatlantulajdonos
bejelentésétdl szamitott 48 oran beliil elvégzi.

c) Kozszolgaltatdo koteles betartani a szennyvizet befogadd mitargy {lizemeltetésére
vonatkozd  eldirdsokat, kiilonosen annak {izemelési kapacitisara, illetve a
kornyezetvédelmi és népegészségligyi eldirasokra vonatkozdan.

d) A nem kozmiivel dsszegyiijtott haztartasi szennyviz begytjtése, szallitasa, leiiritése,
csak a tevékenység ellatasara alkalmas, érvényes miszaki engedéllyel rendelkezé
jarmuvel torténhet.

e) A kozszolgaltatds teljesitéséhez sziikséges mennyiségli és mindségli jarmu, gép,
eszkoz, berendezés biztositasa: A Kozszolgaltatd a nem koézmivel Osszegyijtott
haztartasi szennyviz kezelésére iranyuld kozszolgaltatist Kisbodak kozség teriiletén
minimum 1 db, kapacitasat tekintve 5-10 m*-es, vagy azt meghaladé trtartalmu jarmtvel
koteles  ellatni. A Kozszolgaltatd  altal  hasznalt  szallitojarmiiveknek
alapfelszereltségiikben alkalmasaknak kell lenniiik az ingatlantulajdonosok szennyviz
tarolasara alkalmas kozmipotlo berendezéseinek a Kkiliritésére. A szallitojarmiivek
alapfelszereltségiikben legfeljebb 25 méter hosszu szivocsdvel kell rendelkezniiik, és
alkalmasnak kell lenniiik 3 méter mélységb6l a szennyviz kiiiritésére /szippantasara/.

f) Kozszolgaltato koteles biztositani folyamatos rendelkezésre allassal az 6nkormanyzati
rendeletben meghatarozottak szerinti kozszolgaltatas teljesitésekor a sziikséges szam,
egyéb jogszabalyi feltételeknek megfeleld képzettségli szakembereket:
fa.) legalabb kornyezetvédelmi szakiranyu kozépfoku végzettségl felelés és a
kezelési miiveleteket kozvetleniil iranyitd vezetét,
fb.) a szennyviziiritést végzé ¢s a szallité jarmivet, vezetd személyt vagy
személyeket,
fc.) a kozszolgaltatds igénybevételére iranyulé megrendeléseket regisztralo, a
szolgaltatast szamlazo és a teljesitést litemezd személyeket,
fd.) az adatszolgaltatast és adatkezelést, valamint a statisztikai adatszolgaltatast,
végzd személyeket.

g2) A kozszolgaltatas folyamatos, biztonsagos és boévithetd teljesitéséhez sziikséges
fejlesztések és karbantartasok elvégzése. Kozszolgaltato a kozszolgaltatas ellatdsdhoz
mindenkor a népegészségligyi és a kornyezetvédelmi feltételeknek megfelelé és a
kozszolgaltatas dijaban is jelentkezd, koltségtakarékos technikai eszkdzoket hasznal,
azok allagat megfelelden karbantartja és a sziikséges javitasokat elvégzi.

h) Telephelyén a kozszolgaltatassal kapcsolatos nyilvantartasi, informacios, adatkezelési
¢és adatszolgaltatasi, ligyfélszolgalati és tigyeleti, tdjékoztatasi rendszer miukodtetése
(telefonon, irasban, interneten).

1) Kozszolgaltatd koteles a kozszolgaltatas igénybevételével kapcesolatos, az tigyfelek
tdjékoztatdsara alkalmas, jol megkozelithetd, telefonos kapcsolattal rendelkezd
lgyfélszolgalatot fenntartani. Tovabba a szolgaltatds ellatdsdval kapcsolatos
informacidkat, tajékoztatast internetes honlapjan is meg kell jeleniteni.

j) A fogyasztéi kifogasok ¢és észrevételek elintézési rendjének meghatarozésa:
Kozszolgaltato koteles az ligyfélszolgalaton a fogyasztdi panaszokat felvenni, azokat
nyilvantartani — amennyiben lehetséges, illetve sziikséges a helyszinen /inizs Alni és
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nyomban megvalaszolni — a fogyasztovédelmi jogszabalyok szerinti hataridében
kivizsgalni és a fogyasztot errdl igazolhatd modon tdjékoztatni.

k) Kozszolgaltato részletesen koteles meghatarozni a kozszolgaltatas ellatasara vonatkozo
szamlapanaszok ¢és dijhatralék kiegyenlitésére vonatkozd eljaras elintézési rendjét.
Kozszolgaltatd az lizletszabalyzataban koteles szabalyozni az altala nyujtott
kozszolgaltatassal kapcsolatos kifogasok és észrevételek elintézésének a rendjét.

1) A Kozszolgaltatd koteles a kdzszolgaltatdi tevékenységérdl évente egyszer részletes
koltségelszamolast késziteni, valamint beszdmolni a kozszolgaltatassal kapcsolatos
tapasztalatairol és azt az Onkormanyzatnak benyujtani a targyévet kovetd év marcius 31-

ig.

m) A kozszolgaltatas teljesitésével Osszefliggd adatszolgaltatas rendszeres teljesitése és
meghatarozott nyilvantartasi rendszer miikodtetése: A kozszolgaltatd  koteles
nyilvantartani a csatornahalézatra nem kotott, de vizfogyasztassal érintett, ill. miiszaki
problémds ingatlanok cimét, vizfogyasztdé nevét, elérhetdségét, fogyasztott viz éves
mennyiségét, artalmatlanitasra elszéllitott haztartdsi szennyviz mennyiségét.

n) A Kozszolgaltatd felelés azért, hogy a nem kozmivel Osszegyljtdtt haztartasi
szennyviz begytjtése, széllitasa, leiiritése soran kornyezetszennyezés ne forduljon eld.
Havaria esetén a sziikséges intézkedéseket azonnal végre kell hajtani (bejelentési
kotelezettség, karelharitas). A gyljtés, szallitas, letirités folyaméan torténd
koérnyezetszennyezés esetén a szallitd felelossége, illetve kotelessége a nem kozmiivel
Osszegyijtott haztartasi szennyviz eltakaritasa, szennyezett tertilet ferttlenitése.

0) Tevékenysége soran torekednie kell az alabbi kornyezetvédelmi elvek érvényre
juttatasara: megeldzés elve, szennyez6 fizet elv, illegalis szippantas, lelirités megeldzése.

p) A kozszolgaltatd dijkalkulaciojat, dijmegallapitasra vonatkozo kérelmét megkiildi
Kisbodak Kozség Jegyz6jének minden év november 15-ig a kovetkezd évre
vonatkoztatva.

q) Kozszolgaltatonak az Onkormanyzat altal megéllapitott kozszolgaltatasi dijat kell
alkalmazni a kozszolgaltatast igénybevevd ingatlantulajdonosok felé a dijkedvezmény
figyelembe vételével a kdzszolgaltatas teljesitése soran.

3. 2. Az Onkorményzat kotelezettségei:

a) A kozszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatasahoz a kozszolgaltaté szamara
sziikséges informaciok, adatok szolgaltatasa.

b) A teleplilésen miukodtetett kiilonbozd kozszolgéltatdsok Osszehangoldsanak
elésegitése. Az Onkormanyzat a kiilonbdzé kozszolgaltatasok esetében /jelen esetben az
ivéviz és csatorna szolgaltatasra, illetve a nem kozmivel OsszegyUjtott haztartasi
szennyviz kezelésére vonatkozd kozszolgaltatasok tekintetében/ az 4ltala alkotott
rendeletekben, illetve a kozszolgaltatasi szerzodésekben az iigyfélszolgalati és ligyfél
tajékoztatasi rendszereket — a szolgaltatas jellegéhez mérten — egységes elvek és
szabalyok szerint alakitja ki.
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c) A telepiilési igények kielégitésére alkalmas szennyviz gytljtésére, kezelésére,
artalmatlanitasara szolgald helyek és 1étesitmények biztositasa.

d) Az Onkormanyzat rendeletben nevesiti a kotelezé kozszolgaltatist végzot, ezzel
biztositja a kozszolgaltatd kizardlagos kozszolgaltatasi jogat a telepiilés kozigazgatasi
teriiletén.

e) Onkormanyzati rendeletben hatdrozza meg a Vgtv. alapjan a nem kozmivel
Osszegylijtott haztartdsi szennyviz begytjtésére vonatkozo kozszolgaltatasi dijat a
Ko6zszolgaltato javaslata figyelembe vételével.

f) Minden év december 3 1. napjaig felilvizsgalja, megallapitja a kovetkezd évre érvényes
nem kozmivel Osszegyljtott haztartasi szennyviz  begytjtésére  vonatkozo

kozszolgaltatasi dijat.

g) Az dnkormanyzati rendeletben megallapitott dijkedvezmény kompenzalasara kételes a
Kozszolgaltato felé.

h) A lakossag folyamatos tajékoztatasa, kornyezetvédelmi szemléletformalasa.

1) Biztositja a telepiilésen az Gitvonalak jarhatdsagat, kiilonos tekintettel a téli sikossag-
mentesitésre.

4. A kozszolgaltatds dija:

4.1. A kozszolgaltatas dija a Vgtv. 44/D. § alapjan keriil meghatarozasra.

4.2. A Kozszolgaltaté a kdzszolgaltatas ellatdsdért az Onkorményzati rendelet 1. szamt
mellékletében meghatarozott dijtételeket koteles alkalmazni.

4.3. Kozszolgaltatd a kozszolgiltatist és annak fejlesztését az Onkorméanyzat éltal a
kozszolgaltatassal aranyosan megallapitott kdzszolgaltatasi dij bevételekbol fedezi.

4.4. A kozszolgaltatas teljesitésével illetve a kozszolgaltatds dijanak megfizetésével
kapcsolatosan az ingatlantulajdonossal 4ll kozvetlen kapcsolatban a Kozszolgaltato.

4.5. A Kozszolgaltaté az ingatlantulajdonostél a kdzszolgaltatas, szippantas elvégzésekor, a
helyszinen szedheti be a kozszolgaltatas dijat a kozszolgaltaté altal kiallitott és az
igénybevevo ingatlantulajdonos altal alairt, igazolt atvételi elismervény ellenében, majd ez
alapjan a szamlat utélag 15 napon beliil kiildi meg a K6zszolgaltaté az ingatlantulajdonosnak.

5. A szerzddés megszlinése:

5.1. Jelen szerz6dés megszinik:
a) a megbizas idétartamanak lejartaval,
b) a K6zszolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
c) a felek k6zos megegyezésével,
d) barmelyik fél felmondésaval.

5.2. Az Onkorményzat és a Szolgaltato a Kozszolgaltatasi Szerzédést csak a Vgtv.-ben -
meghatarozott esetekben mondhatja fel. A felmondasi id6 6 honap. /] t d
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m
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5.3 A kozszolgaltatasi szerzodés felek egyezd akaratabdl kozos megegyezéssel, az uj
kozszolgaltatd kivalasztasa utani idOponttdl, a kozszolgaltatds folyamatos ellatasat nem
veszélyeztetd modon szlintetheté meg.

6. A szerz6dés modositas szabélyai:

Jelen szerzédést az Onkormanyzat és a Kozszolgaltatd egybehangzé akarattal, kdzos
megegyezéssel — kizardlag a jogszabalyban meg nem hatarozott tartalmi elemeit —
modosithatjak.

7. E szerz6désbol eredd valamennyi jog és kotelezettség a szerzddd felek mindenkori
jogutddjara is atszarmazik.

8. Szerzbdéses joevitak rendezése, egyéb altalanos rendelkezések:

8.1. A jelen szerz6désbol eredd vagy azzal Osszefiiggd, barmely vitat felek kotelesek
egyeztetd targyaldson rendezni. A vitds kérdések egyeztetését barmelyik fél irdsban a
Kozszolgaltatd vezetdjéhez, illetve az Onkormanyzatot képviselé Polgarmesterhez intézett
levélben kezdeményezheti. Az egyeztetd targyalast felek a lehetd legkdzelebbi idépontban
folytatjak le.

8.2. Ezen kozszolgaltatasi szerz6dés nyilvanos, tartalma kozérdekll adatnak mindsiil.
8.3. A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a PTK. rendelkezései az iranyadok.

8.4. A szerzédés elvalaszthatatlan része Kisbodak Ko6zség Onkormanyzata Képviseld-
testilletének a nem kozmuvel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz begyljtésére vonatkozd
kozszolgaltatas helyi szabalyairdl szo6l6 /  .( .) dnkormanyzati rendelete és az AQUA
Szolgaltato Kft. lizletszabalyzata.

8.5. Felek kotelesek bizalmasan kezelni a szerzddéssel kapcsolatban a tudomdsukra jutott
bizalmas informacidkat, elsdsorban az iizleti vagy szolgélati titkot. Kézszolgaltatdo koteles
gondoskodni arrdl, hogy a bizalmas informaciokat és az {izleti vagy szolgéltatoi titkot az
esetleges kozremiikodo, teljesitési segéd vagy alvallalkozo is bizalmasan kezelje. Felek
megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésben szerepld bizalmas informacidkat harmadik
felek elétt csak azt kovetden tarjak fel, hogy arrol a masik féllel egyeztettek.
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9. Jelen szerzddés 201......... ... napjan 1ép hatélyba.

Kisbodak, 201.............

Kisbodak K6zség Onkormanyzata

Timar Gabor
polgarmester

Szabalyszeriiségi szempontbol feliilvizsgalva:

Veilandics Eszter jegyz0
Kisbodak, 201............

Pénziigyi ellenjegyzd:

Vecsei Frigyesne
Kisbodak, 201.......
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AQUA Szolgaltato Kft.

Csap6 Imre
tigyvezetd igazgatod
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